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Jak jste celkové spokojen/a s urovni
poskytovanych sluZeb Vaseho dodavatele pitné
vody a provozovatele kanalizace?

velice spokojen/a 64,0 %
spie spokojen/a

spiSe nespokojen/a 2,6 %
zcela nespokojen/a 0,1 %

Jak jste spokojen/a s chovanim a vystupovanim
odeéitaé¢u vodoméru nebo montéra Vaseho
dodavatele pitné vody?

velice spokojen/a 91,4 %
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a 0,0 %
zcela nespokojen/a 0,0 %

Jak jste spokojen/a s profesionalitou
zaméstnancu svého dodavatele pitné vody?

velice spokojen/a 54,9 %
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a 2,1 %
zcela nespokojen/a 0,3 %

prazkum realizovala agentura IBRS na podzim 2017
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Vysledky pruzkumu spokojenosti zakazniku

Jak jste konkrétné spokojen/a
s kvalitou pitné vody?

velice spokojen/a 63,0 %
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a 3,3 %
zcela nespokojen/a 0,4 %

Jak jste spokojen/a s plynulosti dodavek
vody (tzn. s tim, Ze nedochazi k prerusovani
dodavek vody)?

velice spokojen/a 66,1 %
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a 2,1 %
zcela nespokojen/a 0,7 %

Jak jste spokojen/a s prehlednosti webovych
stranek svého dodavatele pitné vody?

velice spokojen/a 55,1 %
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a 0,9 %
zcela nespokojen/a 0,0 %




