
I. Obecná ustanovení
Společnost Severočeské vodovody a ka-
nalizace, a.s., jako provozovatel vodovodů
a kanalizací (dále jen „provozovatel“) vydá-
vá ve smyslu § 36 odst. 3 písm. g) zákona 
č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanaliza-
cích pro veřejnou potřebu, v platném znění 
(dále jen „zákon č. 274/2001 Sb.“), tento 
reklamační řád. Reklamační řád stanovuje 
podmínky a rozsah odpovědnosti za vady 
poskytovaných služeb v souvislosti se za-
jištěním dodávky vody a odvádění odpad-
ních vod kanalizací. Dále stanovuje způsob 
a místo jejich uplatnění včetně nároků od-
běratele, vyplývajících z odpovědnosti pro-
vozovatele. 
 
II. Rozsah odpovědnosti
Odběratel má právo uplatnit vůči provozo-
vateli odpovědnost za vady a reklamaci:
a. u dodávky pitné vody 
 na jakost dodávané pitné vody, 
 na množství dodané pitné vody;
b. u odvádění odpadních vod 
 na dohodnutý způsob odvádění 
 odpadních vod,  
 na množství odváděných odpadních vod;
c. u vyúčtování
 na nesprávně zúčtované zálohy,
 na jakoukoliv vadu vyúčtování, která 
 brání jeho včasné úhradě.

III. Místo a forma uplatnění 
reklamace
1. Odběratel uplatní reklamaci:
a. písemně, e-mailem nebo prostřed-
nictvím datové schránky (tyto kontakty 
na provozovatele jsou uvedeny ve smlou-
vě, na faktuře a webových stránkách pro-
vozovatele); 
b. osobně v zákaznickém centru provo-
zovatele na adrese: 
Česká Lípa, Újezd 1400,
Děčín, Letná, Husitská 706/10,
Chomutov, Březenecká 4808,
Jablonec nad Nisou, Nádražní 1115/19,
Jilemnice, Vodárenská 1320,
Liberec, Vratislavice, Sladovnická 1082,
Litoměřice, Předměstí, U Katovny 724/2,
Louny, Osvoboditelů 2649,
Most, Velebudice, Dělnická 14,
Roztoky, Lidická 1642,
Teplice, Školní 467/14,
Turnov, Kotlerovo nábřeží 2216,
Ústí n. L., Všebořice, Masarykova 125/368,
v provozní době pondělí, středa 8–17 hodin,
pátek 8–14 hodin (provozní doba se může 
měnit, aktuální je uvedena na faktuře 
a/nebo na webu provozovatele); 

c. osobně na kontaktním místě provo-
zovatele na adrese: 
Varnsdorf, 5. května 68,
Žatec, Klostermannova 3190,
v provozní době úterý, čtvrtek 8–14 hodin
(provozní doba se může měnit, aktuální
je uvedena na faktuře a/nebo na webu
provozovatele); 
d. telefonicky pouze v případě, že se jedná 
o reklamaci jakosti dodané vody, na tele-
fonním čísle Call Centra (zákaznické linky) 
provozovatele 840 111 111, 601 267 267.
2. V případě osobně uplatněné rekla-
mace je zaměstnanec provozovatele po-
věřený sepsáním reklamací povinen sepsat 
písemný záznam o uplatněné reklamaci, 
který odběratel podepíše. Reklamující od-
běratel obdrží kopii tohoto záznamu.
3. Reklamace musí obsahovat:
a. jméno a příjmení odběratele, je-li fy-
zickou osobou, nebo obchodní fi rmu (ná-
zev) a IČO, je-li právnickou osobou včetně 
kontaktní osoby, telefonického a faxového 
spojení; 
b. bydliště nebo sídlo odběratele; 
c. adresu místa odběru pitné vody nebo 
vypouštění odpadních vod;
d. popis vady nebo reklamace;
e. datum  podání reklamace.
4. V případě, že reklamace odběratele 
nebude obsahovat výše uvedené údaje 
nezbytné pro řádné uplatnění reklama-
ce, bude odběratel vyzván, aby tyto údaje 
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhůtě ne-
učiní, má se za to, že je reklamace již bez-
předmětná. 

IV. Způsob a lhůty pro vyřízení 
reklamace
1. Provozovatel je povinen zajistit, aby 
po celou provozní dobu byl v zákaznickém 
centru a na kontaktním místě přítomen 
zaměstnanec pověřený vyřizováním re-
klamací. V případě, že není možno vyřídit 
reklamaci ihned na místě jejího podání, je 
provozovatel povinen zajistit její vyřízení 
a podání písemné zprávy odběrateli o způ-
sobu jejího vyřízení bez zbytečného odkla-
du na adresu odběratele. Reklamace musí 
být vyřízena ve lhůtě 30 dnů od uplatnění 
reklamace, pokud se provozovatel s odbě-
ratelem nedohodli na lhůtě delší.
2. Provozovatel je povinen prověřit 
všechny závažné skutečnosti uváděné od-
běratelem, které se přímo týkají poskyto-
vaných služeb v souvislosti se zajištěním 
dodávky vody a odvádění odpadních vod 
kanalizací.
3. V případě reklamace týkající se do-

dávky vody je odběratel povinen poskyt-
nout provozovateli nezbytnou součinnost 
při přešetřování a řešení reklamace, ze-
jména je povinen umožnit přístup k vo-
doměru za účelem jeho kontroly, odečtu 
stavu nebo jeho výměny v souvislosti 
s prověřením, zúčastnit se osobně odběru 
kontrolních vzorků nebo tímto pověřit jinou 
osobu, předkládat provozovateli potřebné 
doklady k prověření správnosti účtovaného 
množství dodané pitné vody. 

4. V případě reklamace týkající se odvá-
dění odpadních vod je odběratel povinen 
umožnit přístup pověřeným zaměstnan-
cům provozovatele do připojené nemo-
vitosti za účelem prověření odvádění od-
padních vod a předkládat provozovateli 
potřebné doklady k prověření správnosti 
účtovaného množství odvádění odpadních 
vod.

5. Zjevná vada jakosti vody (zápach, 
zákal, barva apod.) musí být reklamová-
na odběratelem nejpozději do 24 hodin 
od zjištění, ostatní vady jakosti bez zby-
tečného odkladu po jejich zjištění. Na zá-
kladě popisu reklamované vady rozhod-
ne zaměstnanec provozovatele pověřený 
přešetřením reklamace, zda bude prove-
den kontrolní odběr vzorku vody v dané 
lokalitě, přičemž při tomto rozhodování 
vychází z již provedených a vyhodnoce-
ných vzorků vody dodávaných stejným 
vodovodem v dané lokalitě na základě 
plánu kontroly pitné vody dle zákona 
č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného 
zdraví, v platném znění (dále jen „zákon 
č. 258/2000 Sb.“), schváleného orgánem 
ochrany veřejného zdraví. Odběr kontrol-
ního vzorku zajistí provozovatel bez zby-
tečného odkladu od uplatnění reklamace 
s tím, že odběr bude proveden za přítom-
nosti odběratele nebo jím pověřené oso-
by na odběrném místě, kterého se rekla-
mace jakosti pitné vody týká. Současně 
provozovatel zajistí analýzu odebrané 
reklamované pitné vody v akreditované 
laboratoři. V případě, že odběratel bude 
trvat na provedení kontrolního odběru 
vzorku a následném rozboru, přestože 
mu byl pověřeným zaměstnancem pro-
vozovatele předložen přehled výsledků 
rozborů vody v dané lokalitě s tím, že 
tyto splňovaly hygienické požadavky 
na pitnou vodu stanovené platnými práv-
ními předpisy nebo povolené orgánem 
ochrany veřejného zdraví, a reklamace 
bude po provedení rozboru pitné vody 
kvalifi kována jako neoprávněná, uhradí 
odběratel náklady na provedení odběru 
a rozboru kontrolního vzorku vody.
6. Na základě reklamace množství do-
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dané pitné vody, kdy ze strany odběratele 
není zpochybňována funkčnost vodoměru 
ani správnost měření, zajistí provozovatel 
ve lhůtě do 7 pracovních dnů od podání 
reklamace provedení kontrolního odečtu 
stavu vodoměru. Odběratel nebo jím po-
věřená osoba má povinnost být přítomna 
u kontrolního odečtu stavu vodoměru. 
Pokud nebude zajištěna přítomnost odbě-
ratele nebo jím pověřené osoby ve stano-
veném nebo dohodnutém termínu, bude 
reklamace považována za bezpředmětnou. 
Vyhodnocení reklamace bude provedeno 
bez zbytečného odkladu po provedení kon-
trolního odečtu stavu vodoměru a porov-
nání zjištěných údajů s údaji o odběrném 
místě vedenými provozovatelem. 

7. Vodoměr podléhá úřednímu ověření 
podle zvláštních právních předpisů. Má-li 
odběratel pochybnosti o správnosti měření 
nebo zjistí-li závadu na vodoměru, má prá-
vo požádat o jeho přezkoušení. Toto právo 
lze uplatnit nejpozději při výměně vodo-
měru. Provozovatel je povinen na základě 
písemné žádosti odběratele do 30 dnů ode 
dne doručení jeho žádosti zajistit přezkou-
šení vodoměru u subjektu oprávněného 
provádět státní metrologickou kontrolu 
měřidel, přičemž odběratel je povinen po-
skytnout provozovateli k odečtu i výměně 
vodoměru nezbytnou součinnost. Výsle-
dek přezkoušení oznámí provozovatel ne-
prodleně písemně odběrateli. Zjistí-li se 
při přezkoušení vodoměru vyžádaném od-
běratelem, že údaje vodoměru nesplňují 
některý z požadavků stanovených zvláštním
právním předpisem (zákon č. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v platném znění) nebo po-
zbylo platnosti ověření vodoměru podle 
tohoto zvláštního předpisu, považuje se 
vodoměr za nefunkční a provozovatel 
hradí náklady spojené s jeho výměnou 
a přezkoušením. V opačném případě hradí 
náklady spojené s  výměnou a přezkouše-
ním vodoměru odběratel. Množství sku-
tečně dodané vody se v takovém případě 
stanoví způsobem podle odstavce 9 toho-
to článku níže.

8. Odběratel má právo zajistit si na vlast-
ní náklady metrologickou zkoušku vodo-
měru na místě instalace, a to nezávislým 
měřidlem připojeným na odbočení s uzá-
věrem za osazeným vodoměrem na po-
trubí vnitřního vodovodu před jeho prvním 
rozdělením. Tuto zkoušku provede za pří-
tomnosti provozovatele vodovodu na zá-
kladě smlouvy s odběratelem Český met-
rologický institut, pokud to vnitřní vodovod 
umožňuje. 

9. Zjistí-li se odchylka větší, než připou-
ští zákon č. 505/1990 Sb., o metrologii, 
v platném znění, bude vodoměr považován 
za nefunkční. Stanovení množství skutečně 
dodané vody se v takovém případě provede 
podle skutečného odběru ve stejném obdo-
bí roku předcházejícího tomu období, které 
je předmětem reklamace nebo žádosti 
o přezkoušení vodoměru. V případě, že 
takové údaje nejsou k dispozici nebo jsou 
zjevně zpochybnitelné, stanoví se množ-
ství dodané vody podle následného odběru 
ve stejném období roku nebo podle směr-
ných čísel spotřeby vody, pokud se provo-
zovatel s odběratelem nedohodne jinak. 
Za období k vypořádání se přitom považuje 
období od posledního skutečně provede-
ného odečtu vodoměru předcházejícího 
skutečnému odečtu vodoměru, na základě 
kterého došlo k výměně vodoměru do dne 
výměny vodoměru, související s reklamací 
nebo žádostí o jeho přezkoušení.
10. Pokud nefunkčnost nebo poškození 
vodoměru způsobil odběratel nedosta-
tečnou ochranou vodoměru nebo svým 
přímým zásahem vedoucím k poškození 
vodoměru, hradí újmu a náklady spojené 
s výměnou vodoměru odběratel. Újmou se 
rozumí veškeré majetkové hodnoty, které 
provozovatel vynaložil nebo které by bylo 
nutné vynaložit, aby došlo k uvedení věci 
v předešlý stav. Tím nejsou dotčeny další 
nároky provozovatele v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy.
11. V případě reklamace odvádění odpad-
ních vod dohodnutým způsobem a v do-
hodnutém množství zajistí provozova-
tel bez zbytečného odkladu prošetření 
reklamace na místě samém. Odběratel 
nebo jím pověřená osoba má povinnost 
být přítomna u kontrolního odečtu stavu 
vodoměru a má možnost si telefonicky, 
osobně či písemně domluvit jiný termín 
ve lhůtě jednoho měsíce, v případě, že 
termín oznámený provozovatelem je 
pro odběratele nevyhovující. Pokud nebu-
de zajištěna přítomnost odběratele nebo 
jím pověřené osoby ve stanoveném nebo 
dohodnutém termínu, bude reklamace 
považována za bezpředmětnou.
12. Vadu vyúčtování služeb (faktury) může 
odběratel reklamovat bez zbytečného 
odkladu poté, co měl možnost takovou 
vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle 
povahy zjištěných chyb vystavenou faktu-
ru opravit nebo vyhotovit fakturu novou. 
Oprávněnou reklamací fakturovaných úda-
jů přestává běžet původní lhůta splatnosti 
faktury. Reklamace vyúčtování nemá od-

kladný účinek na splatnost faktury, ledaže 
je shledána oprávněnou; v takovém přípa-
dě běží nová lhůta splatnosti od doručení 
opraveného vyúčtování.

13. V případě, že odběratel, který je spo-
třebitelem dle zákona č. 634/1992 Sb., 
o ochraně spotřebitele, nesouhlasí s vý-
sledkem vyřízení reklamace u provozo-
vatele, je oprávněn obrátit se na Českou 
obchodní inspekci (ČOI) jako subjekt 
mimosoudního řešení spotřebitelských 
sporů. Bližší informace je možné získat 
na webových stránkách ČOI www.coi.cz.

V. Nároky vyplývající 
z odpovědnosti za vady
1. V případě dodávky pitné vody, u které 
bylo na základě reklamace její jakosti pro-
kázáno, že nesplňuje hygienické požadavky 
na pitnou vodu dle vyhlášky č. 252/2004 Sb.,
a která byla orgánem ochrany veřejného 
zdraví ve smyslu zákona č. 258/2000 Sb. 
prohlášena za užitkovou, má odběratel 
právo na poskytnutí slevy z vodného, při-
čemž výše této slevy bude stanovena indi-
viduálně s přihlédnutím k závažnosti vady.
2. V případě oprávněné reklamace 
množství dodané pitné vody bude postu-
pováno dle § 17 zákona č. 274/2001 Sb., 
v případě reklamace množství odvedené 
odpadní vody podle § 19 téhož zákona. 
V případě neoprávněné reklamace budou 
náklady vzniklé provozovateli vyúčtová-
ny odběrateli. Provozovatel neodpovídá 
za vady, pokud se prokáže, že odběra-
tel porušil ustanovení kanalizačního řádu 
o kvalitě vypouštěných odpadních vod. 
3. V ostatních případech je provozovatel 
povinen bez zbytečného odkladu na vlastní 
náklady oprávněnou reklamaci vyřešit, a to 
odstraněním závadného stavu. 
 
VI. Závěrečná ustanovení
Tento reklamační řád nabývá platnosti 
a účinnosti dnem podpisu.

Teplice 1. 6. 2026

David Votava
generální ředitel

Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.

www.scvk.cz



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Web Coated FOGRA28 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


