Informace zverejiiované o povinném subjektu dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

1. Nazev Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Spoleénost Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. vznikla dne 1.10.1993 a byla zaloZena jedinym zakladatelem spole&nosti
Fondem narodniho majetku Ceské republiky se sidlem v Praze, Rabinovo nabfezi 42, na ktery presSel majetek statniho podniku
2. Divod a ve smyslu § 11 odst. 2 zakona €. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni zakona ¢. 210/1993

zpusob zalozeni

Sb. Fond narodniho majetku jako jediny zakladatel zaloZil spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. a spole€nost
SeveroCeska vodarenska spolecnost a.s.

Spolec¢nost byla dne 1.10.1993 zapsana do obchodniho rejstfiku.

Akciova spolecnost je obchodni korporaci ve smyslu zakona €. 90/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Organizacéni
struktura

Zakladni organizaéni usporadani spole¢nosti je nasledujici:

e Generalni feditel
e Finanéni feditel
e Provozné technicky feditel
e Personalni feditel
¢ Reditel komunikace a marketingu
e Reditel inzenyrsko-projektovych ginnosti
e Reditel bezpe&nosti a organizace
Jako celek je spole¢nost fizena vykonnym vedenim spolec¢nosti, vedenym generalnim feditelem, které spolecnost fidi dle pokynu

a rozhodnuti pfedstavenstva, v souladu se stanovami spole¢nosti.
Organizacni jednotky, kterymi jsou dale provozy, Utvary, useky/oddéleni jsou Fizeny jedinym odpovédnym vedoucim.

4. Kontaktni
spojeni

4.1 Kontaktni postovni

adresa

Pritkovska 1689, 415 50 Teplice




4.2 Adresa pro osobni
navstévu

Obchodni kancelare zakaznického ttvaru a Kancelare Gtvara technickoprovozni éinnost (TPC):

Teplice, Skolni 467/14

Usti nad Labem - V$ebotice, Masarykova 125/368
Litomérice - Predmésti, U Katovny 724/2
Ceska Lipa, Ujezd 1400

Décin - Letna, Husitska 706/10

Liberec - Vratislavice, Sladovnicka 1082
Jablonec nad Nisou, Nadrazni 1115/19
Louny, Osvoboditelt 2649

Chomutov, Bfezenecka 4808

Most - Velebudice, Délnicka 14

Roztoky, Lidick&a 1642

Turnov, Kotlerovo nabrezi 2216
Jilemnice, Vodarenska 1320

Kontaktni mista:

Varnsdorf, 5. kvétna 3541 (zde neni kancelar TPC)

Zatec, budova COV, Klostermannova 3190

Kadan, U Splitu 1641 (pouze kancelar TPC)

Litvinov, K Louce 309 (pouze kancelar TPC)

Roudnice nad Labem, Zizkova 2479 (zde neni kancelar TPC)

4.3 Uredni hodiny

Uifedni hodiny Obchodni kancelafre zakaznického tGtvaru a Kancelafe utvaril technickoprovozni éinnost (TPC):

Provozni doba:

Pondéli 8:00 —12:00 12:30-17:00
Utery pouze po predchozi domluvé
Stfeda 8:00 —12:00 12:30 - 17:00
Ctvrtek pouze po ptedchozi domluvé

Patek 8:00 - 12:00 12:30 — 14:00




Uredni hodiny Kontaktnich center:

Provozni doba:

Pondéli pouze po pfedchozi domluvé
Utery 8:00 — 12:00 12:30 — 14:00
Stfeda pouze po predchozi domluvé
Ctvrtek 8:00 — 12:00 12:30 — 14:00
Patek pouze po predchozi domluvé

Provozni hodiny mobilnich pracovist (oblast Varnsdorfska) uréenym pro zakaznické sluzby jsou k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti www.scvk.cz

4.4 Telefonni Cisla

Zakaznicka linka: + 420 840 111 111 nebo 601 267 267, vyfizuje i pfepojeni na zaméstnance vyfizujiciho Zadosti dle zakona €.
106/1999 Sb.

Zakaznicka linka Call Centra je v provozu non stop pro provozni informace. Obchodni zalezitosti mGzete feSit v pracovni dny od

6 do 20 hodin a v sobotu od 8 do 16 hodin.

4.5 Adresa
internetovych stranek

www.scvk.cz

4.6 Adresa podatelny

Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Spole¢nost z bezpecnostnich diivodl nepfijima USB Flash disky, USB externi HDD a obdobna zafizeni. Optimalni forma pFijmu
dat z technického pohledu je prostfednictvim sluzby https://www.scvk.cz/zakaznici/vyjadrovaci-portal/, kde je zajisténa kontrola
pfijatych dat a také je garantovana jejich integrita. Vyménna média jsou rizikem jak z pohledu bezpec&nosti, tak z pohledu
integrity.

4.7 Elektronicka
adresa podatelny

info@scvk.cz

4.8 Datova schranka

f7rf9ns



http://www.scvk.cz/
tel:+420840177177
https://www.scvk.cz/zakaznicka-linka.html
http://www.scvk.cz/
https://www.scvk.cz/zakaznici/vyjadrovaci-portal/
mailto:info@scvk.cz

5. Pripadné

Cislo Gétu spoleénosti: 3507501/0100

Uhradu Ize provést pfevodem z G&tu nebo platebni kartou na pokladné v zakaznickém centru spolednosti. Zakaznik pfi Ghradé
faktury musi uvést variabilni symbol.

latby Ize
poukazat \Vodné a sto¢né je mozné hradit nasledujicim zptsobem:
\Vyuctovani za dodané sluzby spojené s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod je hrazeno na zakladé faktury, variabilni
symbol je Cislo faktury. Lze ji uhradit pfevodem z u¢tu nebo platebni kartou na pokladné. Pracovisté nepfijimaji platby
v hotovosti.
6.1CO 49099451
7. Platce dané z C749099451

pridané hodnoty

8. Dokumenty

8.1 Seznamy hlavnich
dokument

Hlavni dokumenty povinného subjektu, které mohou byt podle zak. ¢. 106/1999 Sb. poskytnuty:

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadni vody

Kanalizaéni fady

Celkové vyuctovani vSech polozek vypoctu ceny podle cenovych predpist pro vodné a sto¢né
Kalkulace cen pro vodné a sto¢né

Vyroéni zpravy

Stanovy spolecnosti

Informace dle zakona €. 106/1999 Sb.

Zakaznici maji moznost vzdaleného pfistupu do zakaznického uctu.

8.2 Rozpocet

Spole¢nost vyhotovuje ro¢ni rozpocty a stfednédobé plany, které schvaluje pfedstavenstvo spolecnosti. Spolecnost zajistuje
provozovani vodovodUl a kanalizaci.

9. Zadosti o
informace

Zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999b Sb. Ize vyfFidit:

e pisemné na adrese sidla spoleCnosti Pfitkovska 1689, 4150 50 Teplice

e elektronicky pouze prostfednictvim elektronické adresy podatelny akciové spole€nosti info@scvk.cz nebo datové
schranky f7rf9ns

e osobné v sidle akciové spole€nosti, kontaktni osoba Mgr. Radka Némcova



mailto:info@scvk.cz

Podani a podnét Ize podat:

e pisemné nebo Ustné v sidle spolecnosti Pfitkovska 1689, 4150 50 Teplice
e elektronicky pouze prostfednictvim elektronické adresy podatelny akciové spole€nosti info@scvk.cz nebo datové
schranky f7rf9ns

%Jiz—m « telefonicky na tel. &isle +420 840 111 11 nebo 601 267 267
% Stiznost Ize podat:
pisemné nebo Ustné v sidle spole¢nosti Pritkovska 1689, 4150 50 Teplice
elektronicky pouze prostfednictvim elektronické adresy podatelny akciové spole¢nosti info@scvk.cz nebo datové
schranky f7rfins
o telefonicky na tel. Cisle +420 840 111 11 nebo 601 267 267
11. Predpisy

pouzivané predpisy

Povinny subjekt jedna a rozhoduje pfi poskytovani informaci dle zakona €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Povinny subjekt postupuje jako provozovatel vodovodl a kanalizaci pfedevs§im dle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dle zakona ¢&. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Povinny subjekt jako obchodni korporace postupuje a jedna podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu a podle zakona ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uvedené pravni pfedpisy jsou k nahlédnuti na pravnim utvaru spolecnosti v sidle spoleCnosti Pfitkovska 1689, 415 50 Teplice.

11.2 Vydané pravni
predpisy

Povinny subjekt pravni pfedpisy nevydava.

12. Uhrady za

poskytovani
informaci

12.1 Sazebnik uhrad za
poskytovani informaci

\/ souvislosti s poskytovanim informaci jsme opravnéni zadat uhradu nakladu, které jsou spojené s pofizenim kopie, opatfenim
technickych nosi¢u dat a zaslanim informaci zadateli. Povinny subjekt m{ize vyzadat i Ghradu za mimofadné rozsahlé vyhledani
informaci. VySe pfedpokladané uhrady bude zadateli pisemné oznamena pred poskytnutim informace.

12.2 Rozhodnuti
nadfizeného organu o
vysi uhrad za
poskytnuti informaci

Ke dni zpracovani tohoto dokumentu nebyla vydana zadna rozhodnuti o vySi uhrad podle zakona o svobodném pfistupu k
informacim v pfipadé stiznosti.
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13. Licenéni
smlouvy

13.1 Vzory licenénich
smluv

\/zory licenénich smluv podle zakona o svobodném pfistupu k informacim pfi poskytovani informaci povinnym subjektem nejsou
potfebné.

14. Vyroéni
zprava podle
zakona o
svobodném

pristupu k
informacim

Spole¢nost je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Vyro¢ni zpravy jsou k dispozici na
strankach spole€nosti
https://www.severoceskavoda.cz/o-skupine/vyrocni-zpravy/ .

15. Zverejnéni
poskytnutych
informaci

Spole¢nost zverejriuje poskytnuté informace zplsobem umozriujicim dalkovy pFistup dle § 5 zakona €. 106/1999 Sb. na
https://www.scvk.cz/pristup-k-informacim/zverejnene-odpovedi/ .
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