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Clen skupiny Severogeska voda

J Severoceska servisni a.s.

nformace provozovatele ve smyslu § 36 odst. 3
zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potrebu

1 Vymezeni zakladnich pojmu

cena kalkulovana ¢astka v K¢ za 1 m3, kterou vyhlasuje vlastnik vodovodu a
kanalizace, je dana cenovym vymérem. Kalkulovana je samostatné
cena za vodné a samostatné cena za stoCné.

kanalizacni pripojka je ve smyslu § 3 odst. 2 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,zakon o vodovodech a
kanalizacich“) samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od
vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi
do stokové sité. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem.

odbératel vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci; u
budov v majetku Ceské republiky je to organizaéni slozka statu, které
pfislusi hospodareni s touto budovou podle zakona ¢. 219/2000 Sb., o
maijetku CR a jejim vystupovanim v pravnich vztazich, u budov, u nichz
spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako
prostorové vymezené Casti budovy a zarovenn podilovym
spoluvlastnikem spole¢nych €asti budovy, je to spole€enstvi vlastniku;
u pozemkdl a budov pfedanych pro hospodareni pfispévkovych
organizaci zfizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem
tyto soby.

odbérné misto samostatny vodohospodarsky a prostorové uzavieny celek, do kterého
odebira vodu z vefejného vodovodu a z néhoz vypousti odpadni vodu
do vefejné kanalizace jeden odbératel. Kazdému odbérnému mistu
odpovida jeden zaznam v databazi odbérnych mist provozovatele.

viastnik pravnickda osoba majici vlastnické pravo k vodohospodarské
infrastruktufe (vodovodiim a kanalizacim) ve smyslu zakona
o vodovodech a kanalizacich.

provozovatel provozovatelem vodovodu nebo kanalizace je osoba, jiz krajsky ufad
vydal povoleni k provozovani vodovodu nebo kanalizace, je opravnéna
provozovat tuto zivnost, uzaviela smlouvu s vlastnikem vodovodu nebo
kanalizace a spliiuje poZzadovanou kvalifikaci podle § 6 zakona ¢.
274/2001 Sb. (dale jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

smérna Cisla potfeby pfiloha &. 12 k vyhlaSce &. 428/2001 Sb., kterou se provadi
zakon o vodovodech a kanalizacich (dale jen ,provadéci vyhlaska®),
kde jsou uvedeny udaje o rocni potfebé vody podle jednotlivych druht
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potfeby. Tato smérna Cisla se pouziji v pfipadé, Ze neni mnoZstvi
dodané nebo odvedené vody méfeno.

smlouva pisemna dohoda mezi odbératelem a provozovatelem o dodavce vody

z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod, v€etné srazkovych,
vefejnou kanalizaci v€etné specifikace platebniho styku.

srazkova voda voda majici puvod v atmosférickych srazkach, ktera se po dopadu na

stocéné

vodné

zemsky povrch a svedeni do vefejné kanalizace stava odpadni vodou.

Castka v K€ za odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci. Ma
jednosloZkovou formu, kterd je souCinem ceny podle cenovych
predpisll a mnozstvi vypusténych odpadnich vod a srazkovych vod.

Castka VvKE za dodavku vody zvefejného vodovodu. Ma
jednosloZkovou formu, kterd je souCinem ceny podle cenovych
predpisll a mnozstvi odebrané vody.

vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou uUsekem potrubi od odboceni

z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu
uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odbocéeni s uzavérem je
soucasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem (§ 3, odst. 1
zakona o vodovodech a kanalizacich).

vnitini vodovod potrubi urCené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které

navazuje na konec vodovodni pfipojky. Vnitfni vodovod je soucasti
stavby.

2 Informace o rozsahu zmocnéni provozovatele

Provozovatel, spoleCnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., se sidlem Pfitkovska
1689, 415 50 Teplice, ICO 49099451, je vlastniky vodohospodarské infrastruktury zmocnén
ke spravé vodohospodarského majetku a k vykonu vSech prav a povinnosti vlastnika ve

vztahu

k odbérateli na zakladé uzavienych smluv o provozovani.

V pripadé ukonc&eni provozni €innosti provozovatele prechazeji prava a povinnosti ze smluv
uzavienych mezi provozovatelem a jednotlivymi odbérateli na vlastnika.

Provozovatel ma zejména, nikoliv vSak pouze na zakladé zmocnéni vlastnika:

pravo uzavirat pisemné smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod s
odbérateli, popfipadé tyto smlouvy ménit &i rusit. Obdobné je provozovatel zmocnén
za vlastnika uzavirat smlouvy dle § 8 odst. 4 zakona o vodovodech a kanalizacich.
Provozovatel ma pravo na uplatu za dodavku pitné vody a za odvadéni odpadnich
vod. Je opravnén uctovat, vymahat a inkasovat pohledavky od tfetich osob, které maji
puvod v téchto dodavkach, jakoz i pohledavky z jinych plnéni provozovatelem témto
tfetim osobam poskytnutych;

pravo prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
odbératellim, jsou-li dany podminky § 9 odst. 5 nebo 6 zakona o vodovodech a
kanalizacich a zpisobem tam stanovenym;

povinnost umoznit pfipojeni na vodovod nebo kanalizace, pokud jsou napinény
podminky § 8 odst. 4 a 5 zakona o vodovodech a kanalizacich a dle pravidel tam
stanovenych;

pravo trvale provadét kontrolu kvality vody, stupné znecisténi odpadnich vod a Einit
opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk;

pravo zastupovat vlastnika v uzemnim a stavebnim fizeni tykajicim se tfetich osob,
na Zzadost tfetich osob poskytovat vyjadreni ¢i podklady k pfipravovanym stavbam
tfetich osob;
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. povinnost zpracovavat a poskytovat tfetim osobam provozni fady vodovodl a

kanalizaci;
. povinnost vyfizovat reklamace a stiznosti odbératell i dalSich osob;
. povinnost nahrady Skody zpusobené tfetim osobam, maji-li pavod v provozni €innosti.

3 Jakost vody a tlak vody dodavané verejnym vodovodem

Jakost dodavané pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod je blize rozvedena v § 14
zakona o vodovodech a kanalizacich.

Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfiovat pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy (zakonem ¢&. 258/2000 Sb.,
o0 ochrané vefejného zdravi) a konkrétnimi limity a rozsahem a c&etnosti sledovani
jednotlivych ukazatelll jakosti pitné vody (vyhlaska ¢.252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody).

Provozovatel zajistuje poskytovani informaci o kvalité a tlaku vody v souladu s § 36 zakona o
vodovodech a kanalizacich na webovych strankach www.scvk.cz a na vyzadani
odbératelem.

Povinné ukazatele, uvadéné ve smlouvé na dodavku vody dle § 8, odst. 16 zakona
€.274/2001 Sb., jsou k dispozici na strankach provozovatele www.scvk.cz.

Provozni tlak ve vodovodu je dle CSN 75 5401 zpravidla udrzovan v rozmezi 0,15 — 0,6
MPa, v odivodnénych pfipadech mlze byt maximaini tlak az 0,7 MPa. Oblasti s pfipadnymi
odchylkami od tohoto rozsahu jsou uvedeny na webovych strankach spolecnosti. U staveb
vodovodu provadénych po 1. lednu 2002 stanovuje maximalni a minimalni hodnoty
hydrodynamického pretlaku v § 15 provadéci vyhlasky. Pokud starSi stavby vodovodi
historicky neumoZznuji na vS8ech vodovodnich pfipojkach dosahnout hodnot
hydrodynamického tlaku platnych pro nové stavby vodovodu, zabezpeduje v takovém
pfipadé upravu tlaku na vodovodni pfipojce odbératel.

4 Pripustné znecisténi odpadnich vod vypousténych do verejné
kanalizace

NejvysSsi pfipustné znecisténi odpadnich vod vypousténych do vefejné kanalizace stanovuje
vodopravnim ufadem schvaleny kanalizacni fad, zpracovany podle pozadavku § 14 odst. 3)
zakona o vodovodech a kanalizacich a nalezitostech dle § 24 provadéci vyhlasky, a to
v€etné pfipustnych limitd maximalni miry znecisténi odpadnich vod a dalSich podminek
provozu vefejné kanalizace. Kanalizatni fady na provozovaném majetku a aktualni
informace jsou zvefejnény na webovych strankach provozovatele www.scvk.cz.

Do vefejného kanalizatniho fadu mohou byt vypoustény pouze odpadni vody v
koncentracich jednotlivych ukazatell kvality odpadni vody nepfesahujicich hodnoty uvedené
v kanalizacnim Fadu. Neni dovoleno vypoustét do vefejného kanalizaéniho systému odpadni
vody pfed€isténé v domovnich septicich, popf. v jinych mechanicko-biologickych jednotkach
predcisténi.

Do vefejného kanalizaCniho systému nesmi byt vypouStény nebo jinak pfepravovany
zejména nize uvedené latky a Skodliviny:

. latky ohroZujici zdravi a bezpecnost provozovatele stokove sité, pfip. obyvatelstva,
dale latky zplUsobujici nadmérny zapach nebo moznost vzniku infekce,

. pevné, vodou v kratkém c&asovém Useku nerozpustné materialy (hygienické
prostfedky, vihéené ubrousky atp.)

. vody zvySujici naroky na provoz C(istirny odpadnich vod nadmérnym Fedénim

komunalnich vod, jako napf. vody drenazni, podzemni, povrchové apod., téZ vody
desStové z lokalit s oddilnou kanalizaci,
. latky radioaktivni,
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. latky naruSujici material stokové sité, popfipadé cCistirny odpadnich vod anebo jinych
objektu na kanalizaci,

. latky zpUsobujici provozni zavady nebo poruchy v pratoku stokové sité nebo
ohroZzujici provoz Cistirny odpadnich vod,

. latky hoflavé, vybusné, tékave, dusivé, popfipadeé latky, které smisenim se vzduchem
nebo vodou tvofi vybudné, dusivé nebo otravné smési,

. biologicky nerozlozitelné tenzidy, ekologicky Skodlivé latky (viz. slozeni udavané
vyrobcem, napf. u pracich prostfedku)

. pesticidy, jedy, latky omamné a Ziraviny,

. latky jinak nezavadné, které ale smisenim s jinymi latkami, které se mohou v
kanalizaci vyskytnout, tvofi latky jedovatého charakteru, nebo jinak nebezpecné latky,

. kejda nebo mocuvka z chovu domaciho nebo hospodaiského zvifectva, obsahy
septikd a Zzump,

. soli pouzité v obdobi zimni udrzby komunikaci v mnozstvi, pfesahujicim ve vzorku
hodnotu ukazatele RAS stanovenou kanalizaénim fadem,

. uliéni necistoty bez zachyceni hrubych necistot v zachytnych koSich uli¢nich

destovych vpusti, po prichodu zachytnymi koSi nesmi byt vypoustény tyto ulicni
nedistoty v mnozstvi, pfesahujicim hodnotu NL stanovenou Kanalizaénim fadem,

. ropa a ropné latky z vefejnych komunikaci a obdobnych vefejnych prostranstvi v
mnozstvi pfesahujicim 20 mg/l NEL.

Pfitomnost a mnozstvi téchto latek se zjistuje bezprostfedné pfed vstupem do stokove sité, a
to za bezdestného stavu. Pokud jde o uliéni nedistoty, vzdy pfi vyprazdnéném koSi a
vycisténém kalovem prostoru vpusti, v tomto pfipadé pfi desti.

Uvedené limity znecisténi plati pro vSechny producenty odpadnich vod nebo zvlastnich vod
vypousténych do vefejné kanalizace, pokud neni kanalizacnim Fadem stanoveno jinak.

Vody, které k dodrzeni nejvy3si pfipustné miry znecisténi vyzaduji pfedchozi predcisténi,
mohou byt vypoustény do vefejné kanalizacni sité jen s povolenim vodopravniho ufadu.

Producenti vypoustéjici odpadni nebo zvlastni vody do vefejné kanalizace, ktefi budou
provozovatelem kanalizace vyzvani, jsou povinni oznamit provozovateli kanalizace
charakteristiku vypousténych vod, a to v terminech, které jim provozovatel vefejné
kanalizace stanovi. Zmény charakteristiky vod vypousténych do vefejné kanalizace jsou
producenti povinni projednat s provozovatelem vefejné kanalizace pfedem, a to aniz by k
tomu byli vyzvani.

5 Zpusob zjiStovani mnozstvi odebirané vody, v€etné stanoveni
zpusobl umisténi vodoméru, zpusobu zjiStovani mnozstvi
odpadnich vod a mozné vyjimky

ZpUsoby zjiStovani mnozstvi odebirané vody jsou stanoveny v souladu s ust. § 16 zakona o

vodovodech a kanalizacich, a to:

. vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich predpisu
(jiny zpasob uréeni mnozstvi dodané vody mlze stanovit v odlivodnénych pfipadech
pouze vlastnik vodovodu, popfipadé provozovatel vodovodu, pokud je k tomu
vlastnikem zmocnén, a to se souhlasem odbératele),

. s pouzitim smérnych Cisel dle provadéci vyhlasky (vyhlasky Ministerstva zemédélstvi
€. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich).

Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zpusobem uréené mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody

ZpUsoby umisténi vodoméra jsou stanoveny v souladu s CSN 75 5411.
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Zpusoby zjistovani mnozstvi odpadnich vod jsou v souladu s ust. § 19 zakona o vodovodech
a kanalizacich, a to:

. vodomérem, ve stejné vysi jako vodné,
. s pouzitim smérnych Cisel,

. samostatnym méfenim zdroje,

. pfimym méfenim odpadnich vod.

6 Technické pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci

Technické pozadavky na vnitfni vodovody jsou specifikovany v platnych CSN normach (napt.
www.cni.cz). Propojeni rozvodu vody od rGznych dodavatell vody nebo z rliznych zdroju
vody neni pfipustné.

7 Technické pozadavky na pripojky

Technické pozadavky na pripojky jsou specifikovany jak v platnych CSN normach (napf.
www.cni.cz), tak i v téchto informacich. Detailni informace

Bez kladného vyjadfeni provozovatele nelze novou pfipojku nebo uUpravu na stavajici
pfipojce Ci vnitinim rozvodu realizovat.

Realizaci napojeni pfipojek na stavajici vodovodni provadi vyhradné provozovatel. Realizaci
napojeni pfipojek na stavajici kanaliza¢ni fad provadi pouze provozovatel stokové sité (nebo
odborna firma schvalena provozovatelem).

V ramci realizace pfipojky je investor (zhotovitel) povinen provést a provozovateli nasledné
dolozit geodetické zaméreni trasy pfipojky v ramci zaméreni celé stavby.

Podminky, zplsob navrhovani, realizace vodovodnich a kanalizacnich pfipojek jsou k
dispozici na webovych strankach provozovatele v dokumentu: ,,Obecné technické podminky
provozovatele®.

7.1 Zakladni pozadavky na vodovodni pfripojky jsou zejména (nikoliv vSak
pouze):

. Vodovodni pfipojka se navrhuje tak, aby byla co nejkratdi a byla vedena, pokud mozno
kolmo na pfipojovany objekt, bez zbyteénych lomu trasy (kromé svislého ohybu k mistu
umisténi vodoméru).

*  Material pouzity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezavadny dle
vyhlasky €.409/2005 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejici do
pfimého styku s vodou a na Upravu vody (v platném znéni). Pouzity material musi byt
doloZen atesty v Ceském jazyce.

* Nejmensi dimenze vodovodni pfipojky je 32 x 2,9 mm, PN 16, SDR 11.

* Cela pfipojka od vodovodniho fadu po uzavér pfed vodomérem se navrhuje v jedné
dimenzi.

» Potrubi vodovodni pfipojky se navrhuje v min. sklonu 0,3 %, pokud mozZno ve
vzestupném smeéru k vnitfnimu vodovodu.

*  Hydrodynamicky pfetlak v mist& napojeni vodovodni pfipojky musi byt minimalné 0,15
MPa pro zastavbu do dvou nadzemnich podlazi. Pro zastavbu nad dvé nadzemni
nesmi pfevysSovat hodnotu 0,6 MPa, v odivodnénych pfipadech se miize zvysit na 0,7
MPa. Vys8i tlak nez 0,6 MPa Ize feSit umisténim redukéniho ventilu za vodomérem.

*  Minimalni dovolené svislé kryti (hloubka vrchu roury pod terénem) je 1,2-1,6 m, ve
vozovkach 1,5 m dle mistnich podminek.
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Minimalni dovolené vodorovné kryti (pudorysna vzdalenost od ostatnich siti technického
vybaveni) je pfi soub&hu siti s vodovodni pfipojkou stanovena CSN 73 6005.

Vodovodni pfipojka nesmi byt propojena s lokalnim zdrojem vody. Pokud ma
pfipojovana nemovitost vlastni zdroj vody, vnitini rozvody musi byt zcela fyzicky
oddéleny.

Ochranné pasmo vodovodnich pfipojek neni stanoveno zakonem a Provozovatel
doporucuje vlastnikovi pfipojky jeho zfizeni, a to v rozsahu 1,5 m od vnéjSiho lice stény
na obé strany.

Vodomérna Sachta se umistuje mimo budovu, pokud nelze vodomér umistit do budovy,
nebo je-li misto vstupu vodovodni pfipojky do budovy vzdaleno vice nez 15 m od
napojeni na hlavni vodovodni fad anebo neni-li pfipojka provedena bez lomu.

7.2 Zakladni pozadavky na kanalizacni pripojky jsou zejména (nikoliv vSak

8

pouze):
Kanaliza¢ni pfipojky se napojuji na kanalizaéni stoku pfednostné v revizni Sachté.
Moznost pfimého napojeni bez revizni Sachty je nutné projednat s provozovatelem
kanalizace. V tomto pfipadé bude navrzena domovni 3achta, vzdy ve smérovém
pFipadné vyskovém lomu. Sachta musi byt umisténa maximalné ve vzdalenosti 25 m od
stoky.
Revizni Sachta musi byt umisténa na vefejném prostranstvi. Mize byt nahrazena
Cisticim kusem v objektu, pokud bude vzdalenost pfipojovaného objektu od stoky mensi
nez 25 m nebo pokud nelze domovni Sachtu umistit.
Kanaliza¢ni pfipojky velkych producentll mohou byt vybaveny mérnou Sachtou. Tato
povinnost bude jednoznacné urCena pfi projednavani projektové dokumentace
kanaliza¢ni pfipojky s provozovatelem.
Minimalni profil pfipojky je 150 mm nebo 200 mm. Nad DN 200 mm je nutné dolozit
vypocet nutnosti navrhovaného profilu.
Zausténi proti toku vody v uliéni stoce je nepfipustné.
Minimalni dovoleni svislé kryti (hloubka vrchu roury pod terénem) je min. od 1,0 m dle
mistnich podminek.
Minimalni dovolené vodorovné kryti (ptdorysna vzdalenost od ostatnich siti technického
vybaveni) je pfi soub&hu siti s kanalizaéni pfipojkou stanovena CSN 73 6005.
Spady potrubi pfipojky: | min = 10 promile pro DN 200 (1 %) a 20 promile pro DN 150 (2
%), | max = 400 promile (40 %).
Ochranné pasmo kanalizaénich pfipojek neni stanoveno zdkonem a Provozovatel
doporucuje vlastnikovi pfipojky jeho zfizeni, a to v rozsahu 1,5 m od vnéjSiho lice stény
na obé strany.
Materialem pro kanalizaCni pfipojky je kamenina nebo plasty. Do komunikaci se
doporucuje pouzit pfednostné kameninu. Jiny material 1ze pouzit pouze po dohodé s
provozovatelem.
Destova vpust nesmi byt napojena na kanalizaéni pfipojku a kanalizaéni pfipojka nesmi
byt napojena na odvod z destové vpusti.
U oddilného systému stokové sité (budovaného i dodate€né) musi byt prokazano, ze
spladkové a destové vody jsou z pfipojené nemovitosti (objektu) odvadény oddélené. V
systému vnitfni kanalizace musi byt na potrubi pro odvedeni destovych vod osazeny
lapace splavenin.
Pfed uvedenim pripojky do trvalého uzivani se dle platnych CSN provadi zkouska
vodotésnosti. O prub&hu zkousky se pofizuje samostatny protokol.
Specifické zpusoby odkanalizovani a moznost napojeni je nutné projednat s
provozovatelem jiz ve stadiu pfipravy projektové dokumentace.

Pravidla pro vypocet cen

Cena vodného a stocného je cenou vécné usmériiovanou a obsahuje pouze polozky uréené
Vymérem MF vydanym v Cenovém véstniku Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz).
UrCovana je kazdoro¢né rozhodnutim vlastnika vodovodu a kanalizace, a to na obdobi 12
mésicl. Cena a forma vodného a stoéného je zverejnéna na webovych strankach obecniho
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Ufadu, v zakaznickém centru provozovatele a na webovych strankach provozovatele
(www.scvk.cz). Clenéni nakladovych poloZek, jejich obsah, objemové a mnozZstevni polozky
a jejich podil pfi vypodétu ceny podle cenovych pfedpistd pro vodné a stocné stanovi
provadéci pravni pfedpis.

9 Fakturace, zalohy a vyuctovani

Mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu méFi provozovatel vodomérem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii. MnoZstvi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace je zpravidla soutem mnozstvi vody odebrané z vodovodu s
pfipo¢tenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroja. Zjisténa mnozstvi jsou podkladem pro
fakturaci vodného a sto&ného. PFi uzavirani smlouvy na odvadéni odpadnich vod je
odbératel seznamen s pravidly pro vypo€et mnozstvi srazkovych odpadnich vod a mnozstvi
odpadni vody vypusténé do kanalizace z vlastniho zdroje. Povinnost platit za odvadéni
srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy dalnic, silnic,
mistnich komunikaci a u¢elovych komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a
regionalnich v€etné pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi bezpecénosti a plynulosti
drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkul nebo jejich ¢asti vyuzivanych pro sluzby, které
nesouvisi s €innosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady a
plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Vodné a stocné plati odbératel provozovateli na formou pravidelnych zalohovych plateb a
kone¢ného vyucétovani vodného a stoéného podle skuteéné spotfeby nebo formou
pravidelnych plateb, neni-li mnozstvi dodavané vody a/nebo odvadénych odpadnich vod
mérfeno.

Odbératel pfi uzavirani smlouvy s provozovatelem je seznamen s konkrétni ¢etnosti odectl
a vyuctovani, v zavislosti na velikosti odbéru a lokalité odbérného mista.

Splatnost faktury (danového dokladu) kone¢ného vyuétovani vodného a stoéného je do 17
dnl ode dne vystaveni faktury.

Splatnost predpisu zaloh je na zakladé pisemného planu zaloh vystaveného provozovatelem
anebo na zakladé predpisu SIPO (sdruzeného inkasa plateb obyvatel u Ceské posty, s. p.).

Zpusob platby zalohovych plateb/plateb a platby kone¢ného vyuctovani vodného a stoéného
je mozny dle dohody provadét prostfednictvim SIPO, bezhotovostnim pfevodem, inkasem z
uctu, hotovostni platbou na terminalech spolecnosti Sazka, a.s., nebo postovni poukazkou.
Po&tovni poukazky provozovatel spoleéné s fakturou nerozesila. Provozovatel nepfijima
hotovostni platby na zakaznickych centrech.

Provozovatel poskytuje odbérateli na jeho zadost zasilani ucetnich dokladi na e-mail nebo
do datové schranky zakaznika.

Neni-li v zakaznické smlouvé stanoveno jinak, je pfeplatek kone¢ného vyuctovani vodného a
stoéného za pfedchazejici zuctovaci obdobi vypofadan na zakladé dohody smluvnich stran,
jinak pouZzit na uhradu vodného a sto¢ného v dalsim zuétovacim obdobi.

10 Reklamacni rad

Odbeératel je opravnén uplatnit vici provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a reklamaénim fadem provozovatele. Odbératel ma
moznost se s reklamacnim fadem seznamit na webovych strankach provozovatele a v
zakaznickych centrech provozovatele.

Jakost pitné vody je ur€ena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovi poZzadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah a Cetnost jeji kontroly.
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Organ ochrany verejného zdravi mlze povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody, ktera
nesplfiuje mezni hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatel(.
Podle mistnich podminek mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry
jakosti a tlaku s pfihlédnutim k technologickym podminkdm vodarenskych zafizeni, a to na
Casové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotlené ukazatele kvality vody
posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotdm dotéenych ukazatell stanovenych v
rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uctovani vodného nebo stoéného nespravnym odectem,
pouZzitim nespravné ceny vodného a sto¢ného, pocetni chybou apod., maji odbératel a
provozovatel pravo na vyrovnani nespravné uctovanych ¢astek. Odbératel je povinen uplatnit
reklamaci nespravné uctovanych &astek bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru provozovatele.
Neuplatni-li véak odbératel reklamaci nespravné uctovanych cCastek nejpozdéji do dne
splatnosti pfislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve [h{ité 30 dnu
ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura,
povazuje se souCasné za informaci o vysledku reklamace.

Podrobné a aktualni informace jsou dale zpfistupnény na www.scvk.cz.

11 Prferuseni a obnoveni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod a
podminky nahradnich dodavek vody a nahradniho odvadéni
odpadnich vod, véetné zpusobu informovani osob, které tyto
sluzby vyuzivaji

Provozovatel postupuje v souladu s ust. § 9 zakona o vodovodech a kanalizacich, a to dle
odst. 5 — 11 uvedeného ustanoveni:

(5) Provozovatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pFipojky nebo kanalizani pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi
lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen
bezprostfedné oznamit uUzemné& pfisluSnému organu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operacnimu stfedisku hasiCského zachranného sboru
kraje a dotCenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky
vody pouze havarii vodovodni pFipojKy.

(6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
do doby, nez pomine dlvod pferuseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, zZe jakost nebo tlak vody
ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k
vodomeéru, pFipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizani pfipojky,

€) neodstrani-li odbératel zadvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaCni pfipojce nebo na
vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zji§téné provozovatelem ve |h(té jim stanovené,
ktera nesmi byt krat8i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uhrady vodného
nebo stoéného po dobu delSi nez 30 dnd.
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(7) PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6
je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavek vody
nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 6 pism. b) az g) alespor 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 6 pism. a) alespon 15 dnu pfedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci.

(8) V prfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pithou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

(9) Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuSeni nebo omezeni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) a
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

(10) V pfipadé, Ze k pfrerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
doSlo podle odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

(11) Obec muze v samostatné plisobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi
zpusob nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich
podminek.

12 Smluvni pokuty

Zajisténi zavazkl smluvnich stran je upraveno v aktualné uzavirané smlouvé v ¢&l. IX.
Smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod (u smluv uzavienych pfed rokem 2023
muze byt fazeno odliSné). Aktualni smlouva o dodavce vody a odvadéni vod odpadnich,
reklamaéni fad a dalSi informace souvisejici s dodavkou vody a odkanalizovani jsou
pfistupné na webovych strankach provozovatele (www.scvk.cz) a v zakaznickych centrech
spole¢nosti.

13 Doplnkové sluzby pro zakazniky

Provozovatel ve spolupraci s vlastnikem vodovodu instaluje na uréenych odbérnych mistech
a pro vlastni potfebu pfenos dat z fakturacnich vodomért (Smart Metering). Odbératel mize
na takovém odbérném misté sjednat s provozovatelem placenou sluzbu Smart Meteringu,
ktera umozni odbérateli ziskat podrobna data o vysi odbéru vody prostfednictvim mobilni a
webové aplikace provozovatele, API rozhrani a nastavit notifikace definovanych udalosti
prostfednictvim SMS zprav a/nebo e-mailu.
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