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Cena vody pro rok 2019
se na severu Cech méni o necelou korunu.
Zména DPH by ji mohla i zlevnit

Severoceska vodarenska spolec¢nost a. s. (SVS) stanovuje cenu vodného a sto¢ného pro rok 2019 ve vysi 86,57 K¢ za metr krych-
lovy vody bez 15 % DPH. Obyvatelé severnich Cech tak zaplati za tyto dvé sluZby v piistim roce jen 0 09 % vice nezletos. Dodani
1000 litr kvalitni pitné vody spotiebiteli az do kohoutku a nasledné odvedeni odpadni vody Kk jeji likvidaci bude oproti minulé-

mu roku stat jen o 88 haléiti vice. Nartist ceny vody tak ztistava hluboko pod mirou inflace, ktera se pohybuje kolem 2,3 %.

Pro SVS je i nadale prioritou ob-
nova majetku. VeSkeré prostred-
Ky na jeji zajisténi ziskava SVS
vyhradné vybérem vodného
a stocného a jen tak lze zajistit,
aby zasobovani vodou nebylo
ohrozeno a vse fungovalo. Tento
zodpovedny pristup se transpa-
rentné odrazi v cene vody, ktera
pravdivé zobrazuje realné nakla-
dy dané podminkami v regionu.
A to na rozdil od jinych spolec-
nosti, kde je obnova infrastruk-
tury podfinancovana nebo tfeba

Cena vodného a sto¢ného pro rok 2019 Cenabez DPH (K¢/m?3) Cena v¢. 15 % DPH (K¢/m?3)
Voda pitna (vodné) 4423 50,86
Voda odkanalizovana (sto¢né) 42,34 48,69
Cena vody celkem 86,57 9955

skryté dotovana z verejnych pro-
sttedku.

JPrestoze jsou investice do ob-
novy a oprav i nadale masivni, SVS
cenu vody nenavysuje ani o miru
inflace. S trochou nadsazky tak
muZzeme hovotit o tom, Ze cena
vody vlastne realne klesa. Ostat-

né o snizeni ceny vody lze stale
jeste hovorit i pro rok 2019. Pokud
stat snizi u vody sazbu DPH, jak
avizoval, a legislativné se to stihne
do konce roku, SVS toto snizeni
do ceny vody plnée promitne,” rika
generdlni teditel SVS Bronislav Spi-
¢ak. V tom pripadé by obyvatelé

severnich Cech zaplatili o 4,32K&
zZam’mene.
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V Usteckém a Libereckém kraji jiz 25 let ptisobi vedle sebe spole¢nosti Severo¢eska vodarenska spole¢nost a. s. (SVS), ma-
jitel vodohospodarské infrastruktury meést a obci, a provozni spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a. s. (SEVK).

SEVK poskytuji komplexni servis
v oblasti vyroby a dodavky pitné
vody a nasledneho odkanalizovani
a cisteni odpadnich vod. Zasobuiji
11 mil obyvatel na tizemi Libereckeé-
ho a Usteckého kraje, v Roztokach
u Prahy a ve Spindlerové Mlyné.
SCVK jsou drzitelem diamantove-
ho certifikatu ISO za plnéni norem

v oblasti kvality, BOZP, Zivotniho
prostfedi a managementu energii.
Tento certifikat ziskaly na zakladé
recertifikacniho auditu systému ja-
kosti podle CSN EN ISO 90012016,
CSN ENISO14001:2016, CSN OHSAS
18001:2008 a CSN EN 50001:2012.
0Od 1.ledna 2019 dojde ke zmeéne
akcionarské struktury vlastnik(i

spolecnosti. Spolec¢nost Severo-
Ceské vodovody a kanalizace,
a. s, se stane témer 100% dceri-
nou spole¢nosti SVS. Bude tedy
ve 100% vlastnictvi mést a obci se-
veru Cech. Pro smluvni zakazniky
spolecnosti se nic neméni. SCVK
budou inadale klast zasadni dtiraz
na spokojenost zakaznikl.

Foto: © Mehmet Alci/Dreamstime.com
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Nova aplikace:
Voda S¢VK

>
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Od 1. ledna 2019 budou mit zakaz-
nici spolec¢nosti Severoceske vo-
dovody a kanalizace, a. s. (S¢VK),
moznost stahnout si novou apli-
kaci na chytrych telefonech, na-
zvanou Voda S¢VK. Tato aplikace
nahrazuje pro zakazniky Sc¢VK
aplikaci Moje Veolia, kterou pouzi-
vali. Aplikace Voda S¢VK umozni
zakaznikiim nepretrzity a zabez-
peceny pristup ke svému elek-
tronickému zakaznickému uctu.
Nejen zakazniktim, ale také spotte-
biteltim poskytne informace o ha-
variich a odstavkach a nejblizsich
kontaktnich mistech spolecnosti.
Mobilni aplikace Voda S¢VK bude
k dispozici ke stazeni pro uzivatel-
skarozhrani Android ii0S.

Vzhledem ke zméné akcionat-
skeé struktury dojde od 1. ledna
2019 i k uprave vzhledu webo-
vych stranek spole¢nosti a zakaz-
nického portalu. Nové weboveé
stranky nabidnou zakaznikovi
rychly pristup k vyhledavanym
informacim.

Pomoc pri reseni

nouzové situace pfijde vhod

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a. s., nabizi svym smluvnim zakazniktim
zdarma sluZbu pro feSeni nouzovych situaci spojenych s tinikem vody.

Nabizena asistencni sluzba zahr-
nuje odborneé prace na odstranéni
nouzove situace spojené s unikem
vody za vodomerem a castecnou
refundaci uniku vody. To vse pri-
mo uvasdoma.

Pokud mate plathou smiouvu
na dodavku vody z vefejného vo-
dovodu, uzavienou se spolecnosti
S¢VK, mtizete v pripadé nouzove si-

tuace vyuzit asistencni sluzby na te-
lefonnim cisle 800 44 22 33 nebo
212 812 212. To jsou cisla dispecinku
spolecnosti  UNITED  ASSISTAN-
CE. Dispecerovi nahlasite jméno,
prijment, telefonni ¢islo, ¢islo a adre-
su odbérného mista pro moznost
identifikace a upresnite podrobnosti
vzniklé nouzové situace. Upresné-
ni vzniklé situace je velmi dilezité.

Na zakladeé informaci od zakaznika
posila dispecer odbornika na opra-
vu. Smiluvni zakaznik SCVK ma na-
rok na poskytnuti tfi asistencnich
zasaht1 zdarma v ramci jednoho od-
bérneého mista za jeden kalendarni
rok. Na refundaci vam vznika narok
V pripade uniku vody vetsiho nez
10 m3 Maximaln{ limit pro refundaci
uniku vody je stanovennal5 O00KE.

Elektronicky vyjadfovaci systém

Pottebujete ziskat vyjadreni k exis-
tenci siti? Na webovych strankach
spole¢nosti wwwscvkcz mitizete vy-
uzit automaticky systém elektronic-
keého vyjadiovani k existenci siti v ob-
lastech plisobnosti SEVK. Vyuzitim
tohoto systému mate nyni moznost
velmi rychle ziskat vyjadfeni k exis-
tenci sitf a zaroven na stejném miste
zazadat o vyjadreni navazujici - tedy
kmoznosti napojent, vyjadieni k pro-
jektove dokumentaci, pripadné jine
typy vyjadieni.

Tento systém je v provozu od
druhé poloviny lonského roku
a z prumeémeého denniho obratu
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asi sta zadosti 1ze usuzovat, ze si zis-
kal vasi oblibu. Pro podani zadosti
vsak nadale zlistavaji také moznos-
ti: zaslani elektronicky e-mailem
na info@scvkcz, datovou schran-
kou (f7rf9ns) ¢i na adresu: Severo-

o et

Ceske vodovody a kanalizace, a. s,
utvar technicko-provozni ¢innosti,
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice,
prpadné lze vyuzit osobni kon-
takt prostrednictvim zakaznickych
center nebo kontaktnich mist.

Koupit si filtr na domaci upravu vody

Jste-li napojeni na vefejny vodovodni fad, tak ve vasich do-
macnostech, z vasich vodovodnich kohoutkt te¢e kvalitni,
zdravi nezavadna pitna voda. Neni potieba kupovat filtry
aupravovat si podomacku kvalitu vody. V piipadeé pouziva-
ni domacich filtrti a zanedbani pravidelné udrzby zatizeni
muize naopak dojit ke znatelnému snizeni kvality pitné vody.

Dodavana pitna voda do vasich
kohoutkti odpovida pozadav-
ktim platné legislativy - vyhlas-
ky  Ministerstva zdravotnictvi
¢. 252/2004 Sb, ve znéni pozdéj-
sich predpisti, kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou
vodu a Cetnost a rozsah kontrol
pitné vody. Stejné tak neni potre-

ba vyuzit nabidky z letaku, které
se objevuji ve schrankach zakaz-
niktl, a zaplatit si rozbor vody. Vas
dodavatel pitné vody, spolecnost
Severoceské vodovody a kanali-
zace, a. s, ruci za kvalitu dodavané
pitné vody a neustale ji kontroluje.
Rocné se v akreditovaneé laborato-
i vyhodnoti asi ptil milionu ana-

lyz pitné vody. Hodnoty ukazateltl,
tvrdost, vapnik, horcik, dusi¢cnany

a fluoridy, v pitné vodeé jsou k dis-
pozicina webu scvk cz.




kvalitni pitné vody je nasi prioritou

Do Kkonce fijna letosniho roku "-*'l} |

SCVK opravily 5 777 poruch na
distribu¢ni siti. Na vodovodnich
fadech bylo odstranéno 4 167 po-
ruch a 1 610 na vodovodnich pri-
pojkach. Zameéstnanci SC¢VK se
pii havariich snazi minimalizovat
dopad havarie na zasobovani oby-
vatel. V pripade, Zze to distribucni
sit umoznuje, prepojuji zasobova-
ni na vedlejsi vodovodni rad, coz
vede ke snizeni poctu dotcenych
obyvatel. Havarie se opravuiji
v dennich inoc¢nich hodinach.
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Socialni odpovednost spolecnosti
je v SCVK uz zavedenym krédem

ja ] d . [ | j SCVK jsou jiz osmym rokem partnerem slavnostniho vecera predavani

cen dobrovolniktim Libereckého Kraje - Kiesadlo. V letosnim roce se pre-
davani cen uskutec¢nilo v Ceské Lipé.

SEVK kazdym rokem spolupracuiji se Skolami

Ohleduplnost k okoli, ve kterém firma ptisobi, prokazuji S¢VK firemnim
dobrovolnictvim. Jde o dobrovolnou pomoc neziskovému sektoru.
S¢VK uvolni na urcity ¢as své pracovniky (pripadné techniku) a umoz-
ni jim pomoci potrebnym. Vedeni spolecnosti zavedlo firemni dobro-
volnictvi v roce 2008 a kazdoro¢né umoznuje zamestnanctim - dob-
rovolniklim zui¢astnit se asi ¢tyt az péti akci. Touto formou spole¢nost
doposud realizovala 47 akci.

Kiesadlo - ocenéni pro lidi, ktefi délaji neobycejné véci

SCVK organizuji pro skoly soutéze, exkurze na provozovanych objek-
tech, kde jim ukazuji jednotlivé faze tpravy pitné vody c¢i ¢isténi od-
padnich vod. Vyznam vody pripominaji zakiim zékladnich a stfednich
Skol pri besedach s odborniky spolecnosti. V letoSnim roce spolec¢nost
usporadala 55 exkurzi na provozovanych objektech. Zajemci o exkurzi
mohou napsat na e-mailovou adresu info@scvk cz.

Velkému zajmu se take tesi akce Dny otevienych dverina Upravne vody ¢i
Cistirne odpadnich vod nebo Pohadkova upravna, kde se vodohospodari
snaziitemnejmensim priblizit tajemstvi vyroby pitné vody. Prehled akcilze
nalézt na webovych strankach spolecnosti wwwscvkcz.




Vysledky priizkumu prokazaly, Ze
98% zakaznikli SEVK je spokoje-
no s profesionalitou zamestnan-
cl1 spole¢nosti. Vodu z kohoutku

jsou s nasimi sluzbami spokojeni

V tijnu letosniho roku provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS priizkum, v rdmci kterého bylo 700 zdkaznik(1 spole¢-
nosti telefonicky tazano na spokojenost s dodavatelem vodarenskych sluzeb.

zdkaznik(. Voda na severu Cech
dosahuje vysokeé kvality a je
nejvice kontrolovanou potravi-
nou. Kazdoroc¢neé stoupa i pocet

vodu nabizeji v napojovem list-
ku. Spokojenost s kvalitou doda-
vané pitné vody vyjadrilo 96%
zakaznikl. Drobnou nespokoje-

zminila 3% zakaznik(, ostatni
byli spokojeni s plynulosti doda-
vek i s rychlosti pripadnych oprav
vedoucich k obnoveni dodavky

pouziva k piti 77% oslovenych restauraci,

4%

Jak jste celkové
spokojen/a

se sluzbami dodavatele
pitné vody?

B spokojen/a
nespokojen/a

spokojen/a
s kvalitou pitné

B spokojen/a
B nespokojen/a

které kohoutkovou

4%
Jakjste

vody?

77%

ano
H ne

/Zakaznicka centra

Prijdte nas navstivit na nékteré z nasich zakaznickych center ¢i kontaktnich mist. Provozni doba zakaznickych center je
v pondéli a ve sttedu od 8 do 17 hod,, v patek od 8 do 14 hod. V dobé od 12.00 do 12.30 hod. maji zakaznicka centra poledni
prestavku. V ttery a ve ¢tvrtek 1ze navstivit zakaznické centrum jen po pfedchozi domluve.

Pouzivate vodu
z kohoutku
k piti?

nost s plynulosti dodavek vody vody.

23%

2%

Jak jste spokojen
s profesionalitou

zameéstnancti?

B spokojen/a
nespokojen/a

Adresy zakaznickych center:

Zakaznické centrum Teplice
Skolni 467/14, 415 34 Teplice

Zakaznické centrum Décin
Husitska 706/10, 405 43 Déc¢in

Zakaznické centrum Litomérice
U Katovny 724/2, 412 01 Litomérice

Zakaznické centrum
Ustinad Labem
Masarykova 125/368,
40010 Ustinad Labem

Zakaznické centrum Chomutov
Brezenecka 4808, 430 01 Chomutov

Zakaznické centrum Louny
Osvoboditel1 2649, 440 01 Louny

Zakaznické centrum Most
Délnicka 14, 434 01 Most

Zakaznické centrum Roztoky
Lidicka 1642, 252 63 Roztoky

Zakaznické centrum Turnov
Kotlerovo nabreZi 2216, 551 O1 Turnov

Zakaznické centrum Jilemnice
Vodarenska 1320, Jilemnice

Zakaznické centrum

Liberec-Vratislavice
Sladovnicka 1082, 463 11 Vratislavice

Zakaznické centrum
Jablonecnad Nisou
Nadrazni 1115/19, 466 01 Jablonec nad Nisou

Zakaznické centrum Ceska Lipa
Ujezd 1400, 470 01 Ceska Lipa

Mate-li pobliz svého bydlisté néktere z nasich kontaktnich
mist, zde je provozni doba v utery a ve ¢tvrtek od 8 do 14
hodin. Poledni prestavka je také od 12.00 do 12.30 hodin.

Adresy kontaktnich mist:
Spindlertiv Mlyn - Bedtichov, Vrchlabska 94

Varnsdorf, 5. kvétna 68 - pouze smluvni ¢ast
Zatec, Klostermannova 3190, objekt COV

Mobilni zakaznické centrum

Jste-li zakaznik s bydlistém ve Sluknovském vybézku,
vyuZijte sluzeb mobilniho zakaznického centra.
Rozpis jizd najdete na www.scvk.cz.

Chcete-li vyuzit telefonni kontakt,

volejte 840111111
nebo mobilnilinku 601 267 267.




