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Domácnosti - individuální zákazníci 137 531
Domácnosti - bytové domy, družstva 8 688

Ostatní 36 616

Trvalé bydlení 60,40 %

Ostatní podnikání 12,81 %

Průmysl 8,98 %

Rekreace, sport, kultura 3,72 %

Obchody a služby 2,35 %

Hotely, ubytovny, restaurace 2,32 %

Školství 2,16 %

Zdravotnictví 1,83 %

Úřady a instituce 1,60 %

Zemědělství, lesnictví a voda 1,38 %

Objekty sociálního charakteru 1,17 %

Stavby, demolice 0,89 %

Ostatní 0,39 %

Severočeská teplárenská, a.s.
Tepelné hospodářství města Ústí nad Labem s.r.o.
ACTHERM, spol. s r.o.
Okresní stavební bytové družstvo Česká Lípa
Stavební bytové družstvo "Mír" Teplice
Krajská zdravotní, a.s.
ČEZ Teplárenská, a.s.
Vězeňská služba České republiky
Bytové družstvo DRUŽBA
Teplárna Liberec, a.s.



13,3 %   média (tisk, noviny)   

35,1 %   letáky a časopisy   

10,7 %   email   

14,9 %   SMS zprávy   

50,7 %   infolinka   

34,7 %   internet   

65,7 %   velice spokojen

3,9 %   spíše nespokojen

0,4 %   zcela nespokojen

29,6 %   spíše spokojen

66,1 %   velice spokojen

11,1 %   ne

88,9 %   ano

2,7  %   spíše nespokojen

36,4 %   spíše spokojen

60,9 %   velice spokojen

4,4 %   spíše nespokojen

0,6 %   zcela nespokojen

29,3 %   spíše spokojen

2,1 %   spíše nespokojen

0,4 %   zcela nespokojen

26,7 %   spíše spokojen

70,8 %   velice spokojen





jednotka 2015 2016
Délka vodovodní sítě km 9 606 9 628

Počet vodovodních přípojek  počet 209 546 210 974
Délka vodovodních přípojek km 2 095 2 110

Počet čerpacích stanic počet 290 292
Počet vodojemů počet 1 085 1 082

Počet úpraven vod počet 74 81
   

Počet zásobovaných obyvatel počet 1 153 108 1 152 959
Voda vyrobená tis. m3 72 584 71 567
Voda k realizaci tis. m3 74 315 73 294

Voda fakturovaná tis. m3 54 043 54 269
              - Domácnosti tis. m3 37 185 37 657 

              - Ostatní tis. m3 16 858 16 612
Voda nefakturovaná tis. m3 20 272 19 025

Voda pro vlastní potřebu tis. m3 2 846 2 841
Ztráty vody v trubní síti tis. m3 17 426 16 184
Celkový počet měřidel počet 228 709 233 130

Specifická spotřeba pitné vody l/obyv./den 88 89

jednotka 2015 2016
Délka kanalizační sítě km 4 315 4 335

Počet kanalizačních přípojek počet 128 258 129 325
Délka kanalizačních přípojek km 1 283  1 293

Počet čerpacích stanic počet 548 563
Počet čistíren odpadních vod počet 214 212

   
Počet obyvatel napojených na kanalizaci počet 950 979 950 584

Počet obyvatel napojených na ČOV počet 940 789 942 834
Množství čištěných odpadních vod tis. m3 94 134 95 606

Množství produkovaných kalů t suš. 17 672 18 546
Odpadní voda fakturovaná tis. m3 48 911 49 203



2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Voda vyrobená 103 604 103 342 101 029 102 998 97 205 92 356 93 983 89 469

Voda fakturovaná 68 538 66 471 66 451 69 652 67 521 64 238 64 573 63 599

Havárie  
na vodovodních řadech 3 469 3 514 3 394 3 452 3 677 3 601 3 839 3 338

Havárie  
na kanalizačních řadech 639 599 298 418 835 914 571 284

Voda odkanalizovaná 60 990 59 362 58 427 60 189 58 495 56 212 55 748 54 953

Čištěná odpadní voda 90 716 91 319 88 230 89 344 91 107 94 200 93 001 93 077

Voda nefakturovaná 38 540 36 293 35 292 31 910 30 163 31 463 27 810

Ztráty vody 33 067 29 908 29 244 26 172 24 534 25 505 22 333

Počet fakturačních 
vodoměrů 163 483 166 201 169 909 173 042 185 936 186 527 186 690 197 803



2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

86 270 84 890 81 678 78 899 76 776 73 509 71 662 72 584 71 567

61 498 59 460 58 219 56 978 55 143 54 116 53 329 54 043 54 269

3 291 4 452 4 619 3 864 4 965 4 321 4 908 5 025 4 655

283 1 076 1 611 1 405 1 798 1 856 1 806 1 590 1 582

54 825 53 382 52 187 51 481 49 916 49 478 48 310 49 040 49 203

94 703 95 697 107 168 103 314 100 868 110 792 91 278 94 134 95 614

26 914 27 436 25 524 23 942 23 488 21 080 19 990 20 272 19 025

21 722 22 221 21 350 20 135 19 958 18 059 17 045 17 426 16 184

200 461 203 884 206 132 208 344 205 228 206 578 207 596 209 935 211 482













muži ženy celkem
do 20 let 3  3

20 - 24 let 32 6 38
25 - 29 let 67 16 83
30 - 34 let 78 22 100
35 - 39 let 123 43 166
40 - 44 let 260 82 342
45 - 49 let 156 76 232
50 - 54 let 203 96 299
55 - 59 let 189 90 279

nad 60 let 140 22 162
celkem 1251 453 1704

počet
do 5 let 470

6 - 10 let 340
11 - 20 let 392

nad 20 let 502
celkem 1704







závod 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 celkem

Liberec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ústí nad Labem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GŘ 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4

Turnov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkem 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4

závod 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 celkem

Liberec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ústí nad Labem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GŘ 21 21 14 30 40 36 42 46 22 21 22 28 343

Turnov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkem 21 21 14 30 40 36 42 46 22 21 22 28 343





















Sídlo společnosti: 
Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.  
Přítkovská 1689, 415 50 Teplice

Zákaznická linka: 840 111 111 , 726 828 282 

Fax: 417 562 585 
E-mail: info@scvk.cz 
Internet: www.scvk.cz


