Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
v roce 2016.




Objem prodané vody v roce 2016 podle zafazeni zakaznikd.
Top odbératelé. Vysledky priizkumu spokojenych zékaznika.
Vyroba vody, prodej vody, voda nefakturovana. Odpadni voda.
Poruchovost. Kontrola kvality vody. Primyslova COV Roztoky.
InZenyrsko - projektova ¢innost. Vybrané dokoncené stavby

v roce 2016. Vybrané stavby vyprojektované v roce 2016.
Jakost - ISO normy. Vyhled hospodareni do roku 2017.

Vzdélavaci moduly v oblasti BOZP. Kontroly BOZP.
Vyvoj pracovni Urazovosti. Vzdélavani zaméstnanc(.
Rekreacni zafizeni spolecnosti. Interni komunikace.
Sociadlni odpovédnost spolecnosti. Odpovédnost

k Zivotnimu prostredi. Biodiverzita

Reseni nouzovych situaci zékaznikd. Oblastni dispecinky prosly

rozsahlejsi obmeénou. Zména kvality surové vody si vyzadala
zménu Upravy vody. Nahrada vodniho zdroje Prackovice nad Labem
— havarijni propojeni. Roudnice nad Labem, Nerudova ulice
—rekonstrukce kanalizace. Ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi.
Oblast energetiky.




Zakladniadaje

Obchodni jméno:
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Datum vzniku:
1.10.1993

Vznik:

Akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace
je pravnim nastupcem statniho podniku Severoceské
vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan
privatizacnim projektem.

Pravni forma:
akciova spolecnost

Sidlo spolecnosti:
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

s ve

Identifikacni ¢islo:
490 99 451

P

Danové identifikaéni cislo:
CZ49099451

Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 465

Zakladni kapital spolecnosti:

584 271000 K¢

Akcionari:

VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A. 50,1 %
Severoceska vodarenska spolecnost a. s. 49,1%
Ostatni 0,8 %
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PREDSTAVENSTVO

Ing. Martin Bernard, MBA pfedseda predstavenstva

Ing. Philippe Guitard mistopredseda predstavenstva
Ing. Bronislav Spi¢ak mistopredseda predstavenstva
MUDr. Tomas Indra, MBA clen predstavenstva

Ing. Milan Kuchar clen predstavenstva

Ing. Ales Neruda Clen predstavenstva

Mgr. Eva Vasse Kucerova ¢lenka predstavenstva

DOZORCIi RADA

Ing. Jifi Kittner pfedseda dozor¢i rady

Ing. Rostislav Cap mistopredseda dozorci rady
Ing. Jana Michalova clenka dozorci rady

Pavel Pasa clen dozorci rady

Martin Mata, MBA clen dozorci rady

Tibor Batthyany clen dozorci rady

VYKONNE VEDENI

Ing. Milan Kuchar generalni feditel

Ing. Ales Neruda financni feditel

Ing. Ota Stehno provozni feditel

Ing. Milan Hrusa reditel rozvoje a investic

Ing. Jana Michalova technicka feditelka

Mgr. Lenka Stibrova, MBA personalni feditelka

Ing. lveta Kardianova, MBA reditelka komunikace a marketingu
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Klicové udaje

Obrat spolecnosti: 51 mld. K¢
Hospodaisky vysledek: 423 mil. K¢

Pocet zaméstnanci: 1704

Vyroba vody: 71567 tis. m?

Ztraty vody: 16 184 tis. m?

Mnozstvi vycisténé vody: 95 606 tis. m*
Pocet havarii na vodovodnich fadech: 4 655

Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech: 1582

Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou: 1152 959
Délka vodovodnich fadii: 9 628 km
Pocet pripojek: 210 974

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 950 584
Délka kanalizacnich fadd: 4 335 km

Pocet kanalizacnich pripojek: 129 325

Pocet provozovanych tpraven vod: 81

Pocet provozovanych Cistiren odpadnich vod: 212
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Vazené damy, vazeni panové,

dovolte miVas ve strucnosti seznamit s ¢cinnosti spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2016.

Rok 2016 nezaznamenal zadné extrémni zmeény pocasi,

a presto pfipravil i narocné ukoly. Mirna zima 2015/2016
zpUsobila biologické oZiveni vodarenské nadrze Prisecnice,
které v historii této nadrze nema obdoby. Zaméstnanci
spolecnosti tak museli fesit vykyvy kvality surové vody. Ani
Upravna vody Hradiste, ktera stabilné upravuje surovou vodu
na pitnou vodu vysoke kvality, si s timto jevem neumeéla
poradit. Zameéstnanci prokazali vysoké nasazeni, diky kterému
se podafilo béhem 14 dn( problém vyfesit. To vse za plného
provozu technologické linky a bez odstaveni vyroby vody.

Spolecnost v ramci své ¢innosti reagovala i na verejné
celosvétové déni. Vzhledem k navyseni Cetnosti teroristickych
utokd byl posilen monitoring hlavnich zdrojd pro vyrobu
pitné vody a pokracovalo se v zabezpeceni Upraven vod,
vodojem( a dalSich zafizeni urenych pro zasobovani obyvatel
pitnou vodou proti neopravnénému vstupu. V soucasné dobé
spolecnost monitoruje 1339 objektd. V souvislosti s ddrazem
na monitoring objekt(l prosla viechna tfi dispecerska
pracovisté spolecnosti vyznamnou technologickou obménou.
Byly osazeny nové zobrazovaci systémy, nové konfigurace
velkoformatovych monitord na stolech dispecer(i s velkym
rozlisenim a velkoplosné panely na zdech.

V lonském roce doslo k dohodé mezi provozovatelem

a vlastnikem vodohospodarské infrastruktury — Severoceskou
vodarenskou spolecnosti a.s., ktera se tykala zpfisnéni
jednotnych pravidel pfi provadéni rekonstrukci vodovodnich
fadl a jejich zprovoznéni. Na zakladé této dohody zacali
nékteré cinnosti provadét vyhradné zameéstnanci nasi
spolecnosti (proplach, dezinfekci, manipulaci, odbér

a analyzu vzork{). To pfispélo k dalsimu zpfisnéni kontroly
kvality vody.

Od 1. ledna 2016 spolecnost sjednala pro své smluvni
zdkazniky pojisténi pro feseni nouzovych situaci spojenych
s unikem vody. Pojisténi umoznuje zakazniklm vyuzit
asistencni sluzby, ktera pfijede na misto a zdarma pomUze
sopravou havarie. Ddle je v ramci pojisténi umoznéna
refundace nakladl spojenych s tinikem vody. V prvnim roce
zavedeni tohoto pojisténi jej vyuzilo 168 zakaznikd.

Nove sluzby pro zakazniky, ale i zvysenou kontrolu kvality
vody zastupci vedeni spolecnosti prezentovali na setkanich
se starosty organizovanych Severoceskou vodarenskou
spolecnostia.s. v Usteckém i Libereckém kraiji.

V cervnu lofiského roku byl ve spolecnosti proveden

druhy stupen auditu pro posouzeni shody dle CSN EN

ISO 50001:2012 Systémy managementu hospodareni

s energii. Auditofi provéfili nékolik pracovist a pracovnich
¢innosti z pohledu dodrZovani zasad efektivniho nakladani
s energiemi. Spolecnost ziskala “Certifikat”, ktery potvrzuje
zavedeni systému managementu hospodafeni s energii.

Vterminu od 19. do 23. zafi 2016 se zaméstnanci na vsech
provozech spolecnosti vénovali zdsadam bezpecnosti
prace. Tyden bezpecnosti je jednim z prvk(, kterymi
vedeni spolecnosti zd(iraziuje zadvazna témata k zajisténi
bezpecnosti pfi praci. Zamestnanci na vsech urovnich jsou
povinni ziskané poznatky uplatnovat ve své kazdodenni
c¢innostiiv dalsim obdobi.

Stejné jako kazdy rok, chtél bych i nyni vyzdvihnout
spolupraci s akcionafi nasi spolecnosti a zaroven majiteli
vodohospodafskeé infrastruktury. Diky za plynulou spolupraci
se Severoceskou vodarenskou spolecnosti i za spolupraci

s VHS Turnoy, ktera také probihala dle stanovenych pravidel.

Rok 2016 nas presvédcil o tom, Ze vodarensky obor se
neustale vyviji a zaméstnanci spolecnosti dokazali, Ze jsou
odborniky na svych mistech. Dovolte mi jim timto za jejich
Usili podékovat.

Ing. Martin Bernard, MBA
predseda predstavenstva
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Generalni reditel

Operativni Gtvar, ISR

Pravni utvar

Utvar informacnich
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Obchodni utvar

Usek provozniho
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Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.
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Technologické
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odpadni vody
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Oddéleni
hodnoceni stavu
kanalizacni sité

Utvar inzenyrskych
cinnosti

Utvar projekce







Nase sluzby

Provozovatel vodohospodarské infrastruktury spolecnost
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2016
poskytovala sluzby 1152 959 obyvateltim Usteckého

a Libereckého kraje, mésta Roztoky u Prahy

a Spindlerova Mlyna.

Spolecnost evidovala 217 585 odbérnych mist
u 182 835 smluvnich zakaznik( v nasledujicim clenéni:

137531
8688
36 616

Dlouhodobég jsou nejvétsi kategorii odbérna mista pro
trvalé bydleni (domacnosti), a to jak z hlediska poctu, tak
i z hlediska objemu prodané vody.

OBJEM PRODANE VODY
V ROCE 2016 PODLE ZARAZENI
ZAKAZNIKU

12,81%
8,98 %
32%
2,35%
232%
216 %
183%
1,60 %
138%
117%
0,89%
039%
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TOP ODBERATELE

Severoceska teplarenska, a.s.

Tepelné hospodaistvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

ACTHERM, spol. s r.o.

Okresni stavebni bytové druzstvo Ceska Lipa

Stavebni bytové druZstvo "Mir" Teplice

60,40 %

Krajska zdravotni, a.s.

CEZ Teplarenska, a.s.

Vézeiiska sluzba Ceské republiky
Bytové druzstvo DRUZBA

Teplarna Liberec, a.s.

Struktura zakaznik(, rozdéleni objemu prodané vody podle
zafazeni zakaznikd ani nejvétsi odbératelé se vyznamné
nemeni. Dochazi pouze k drobnym zménam mezi
jednotlivymi segmenty a partnery.

Se zakazniky bylo v roce 2016 bylo uzavieno 16 892 jednotnych
smluv. Vsechny odbératelské smlouvy musi byt uvedeny do
souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich do 1. 1. 2024.

V fijnu 2016 byl proveden nezavislou agenturou IBRS priizkum
spokojenosti zdkaznikd spolecnosti Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. Cilem prizkumu bylo zjistit spokojenost
zdkaznik{ s Urovni poskytovanych sluzeb, s kvalitou dodavané
vody, s poskytovanim informaci, zjistit kvalitu poskytovanych
informaci, zajem o poskytovaniinformaci ze strany zakaznik{
a spokojenost s pfistupem zaméstnanct k zakazniklm.
Prizkum byl proveden prostrednictvim 700 rozhovord, z toho
600 rozhovor( bylo vedeno s individualnimi zdkazniky,
majiteli rodinnych doma. 50 rozhovord se spravci bytovych
doml, ¢leny bytovych druzstev a 50 s prlimyslovymi
zdkazniky, zastupci rGiznych firem.

Vysledky prézkumu spokojenosti poukazaly na spokojenost
s profesionalitou zaméstnanct spolecnosti. Tu vyjadfilo

97 % dotazovanych zakaznikd. 96 % zékaznikl je spokojeno
s poskytovanymi sluzbami od spolecnosti.




VYSLEDKY PRUZKUMU
SPOKOJENYCH ZAKAZNIKU

Jak jste celkové spokojen/a s tirovni poskytovanych
sluZeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele
kanalizace?

66,1 % velice spokojen |

29,6 % spise spokojen

3,9 % spise nespokojen

0,4 % zcela nespokojen

yo o 2

Pouzivdte vy osobné vodu
z kohoutku také na piti?

<

88,9 % ano

11,1% ne

Jak jste spokojen

s profesionalitou
zameéstnancii
dodavatele pitné vody?

60,9 % velice spokojen

36,4 % spise spokojen

2,7 % spise nespokojen

Jak jste konkrétné spokojen/a
s kvalitou pitné vody?

65,7 % velice spokojen ‘

29,3 % spise spokojen

4,4 % spise nespokojen

0,6 % zcela nespokojen

Jak jste celkoveé spokojen/a s plynulosti
doddvek vody (tzn. s tim, Ze nedochdzi
k prerusovdni doddvek vody)?

70,8 % velice spokojen |

26,7 % spise spokojen

2,1 % spise nespokojen

0,4 % zcela nespokojen

Jaky zpiisob poskytovdni informaci
Vdam vyhovuje?

13,3%
35,1%
10,7 %
14,9%
50,7 %
34,7%

Priizkum realizovala agentura IBRS na podzim 2016

média (tisk, noviny)
letaky a casopisy
email

SMS zpravy
infolinka

internet

nasesluzby | 08




Priizkum zjistoval i jaky zplsob poskytovani informaci
zakaznikm nejvice vyhovuje. Nej¢astéji vyuzivanym kanalem
pro zjistovani informaci byla v prlizkumu vyhodnocena
zakaznicka telefonni linka. Tu preferuje 50,7 % zakaznikd.

Z celkového poctu dotazovanych respondentt 49 zakaznik(
telefonovalo v poslednich 12 mésicich na zakaznickou linku

a 96 % z nich bylo spokojeno s vyfizenim telefonniho hovoru.
V roce 2016 kontaktni centrum obslouZilo 104 988 telefonnich
hovort zakaznikd.

Druhym nejoblibenéjsim zdrojem informaci o sluzbach
spolecnosti jsou letaky a Casopisy spolecnosti. Ty byly

v priibéhu celého roku 2016 k dispozici na 13 zakaznickych
centrech, 3 kontaktnich mistech a v mobilnim zakaznickém
centru provozovaném spolecnosti. Zakaznicky casopis ,Voda
pro Vas“ spolecnost distribuovala prostrednictvim denikd

k zakazniklm v zavéru roku 2016. Priizkum spokojenosti

se dotazoval i na spokojenost se sluzbami zakaznického
centra. Z dotazovanych respondentd, ktefi v poslednim
roce navstivili nékteré ze zakaznickych center spolecnosti,
vyjadrilo spokojenost 94 %. Vsechna zakaznicka centra
pracovala i v roce 2016 podle postupl stanovenych

v dokumentaci systému jakosti podle norem EN ISO
9000:2000. Oblast sluzeb zadkaznikdim je ve spole¢nosti
certifikovana jiz od prosince 2001.

Tretim nejoblibengjsim kanalem pro ziskani informaci byl
v prizkumu shledan Internet. Zejména respondenti z fad
bytovych druzstev a firem uprednostiuji tento kanal jako
zdroj informaci.
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Spolec¢nost v priibéhu celého roku 2016 vylepsovala
vzhled a aktualizovala obsah webovych stranek tak,

aby odpovidali modernim trend(im. Zakaznicky ucet byl
upraven pro snadnéjsi orientaci zakaznika. K prohlizeni
dat zakaznického informacniho systému, prezentovanych
na webovych strankach spolecnosti, bylo k 31.12. 2016
zaregistrovano 31588 odbérnych mist zakaznik{. Coz
pfedstavuje nardst o 2 984 odbérnych mist zakaznikd,
ktera byla zaregistrovana k 31.12. 2015.

ZakaznikGm spolecnosti, ktefi preferuji internetovou
korespondenci pfed poStovni, byly i v roce 2016 zasilany
faktury emailem na jimi uvedenou adresu. Za rok 2016
bylo odeslano 36 150 faktur za vodné a stocné emailem.
To predstavuje 14,78 % celkového poctu 244 606
vystavenych faktur. Nardst poctu odeslanych faktur
emailem oproti roku 2015 byl zaznamenan ve vysi 1,42 %.

Vyssi navstévnost internetovych stranek spolecnosti

byla patrnd i pfi vyuzivani rezervacniho systému.

V tomto systému ma kazdy zakaznik planujici navstévu
zakaznického centra spolecnosti moznost rezervace
pfesného terminu schlizky a tim eliminovat cas straveny
v cekarné zakaznického centra. Rezervacni systém vyuzilo
v roce 2016 326 zakaznikd. V roce 2015 si svij termin
navstévy rezervovalo 259 klientd.

Z prizkumu spokojenosti vyplynulo, ze néktefi

zakaznici spolecnosti vitaji ziskavani informaci

o provoznich udalostech pfimo na jejich mobilni telefon
prostfednictvim sms zpravy. S touto sluzbou vyjadfilo
spokojenost 14,9 % zakaznikl. Spolecnost v lofském roce
odeslala 66 315 SMS zprav. K ziskavani SMS zprav bylo

k 31.12. 2016 zaregistrovano 34 333 uzivateld coz je 0 2791
vice nez k 31.12. 2015.




VYROBA VODY, PRODEJ VODY, VODA NEFAKTUROVANA

Rok 2016 byl druhym rokem v fadé, kdy nedoslo ke snizeni prodeje vody po pfedchozim dlouholetém trendu poklesu. Naopak,
doslo k narlstu proti roku 2015 celkem o 226 tis. m3, pficemz na nardstu se podilely pfedevsim domacnosti. Ostatni kategorie
odbérli v souctu naopak poklesly. | pres narlist prodeje vody pomérné vyznamné poklesla vyroba vody. Celkovy pokles ¢inil
1017 tis. m3. Tento pokles vyroby byl zptsoben pfedevsim vyznamnym poklesem vody nefakturované a ztrat vody celkem
01247 tis. m3. To dokumentuje stéle zlepsujici se stav vodovodni sité a systematickou praci v oblasti snizovani unik{ vody.

km 9606 9628
pocet 209 546 210 974
km 2095 2110

pocet 290 292
pocet 1085 1082
pocet 74 81
pocet 1153108 1152 959
tis. m? 72584 7567
tis. m? 74 315 73294
tis. m? 54043 54 269
tis. m? 37185 37657
tis. m? 16 858 16 612
tis. m? 20272 19 025
tis. m? 2846 2841
tis. m? 17426 16184
pocet 228709 233130
|/obyv./den 88 89

ODPADNI VODA

Také u odpadnivody doslo k naristu fakturace, ktery v zasadé kopiruje narist fakturované pitné vody. Mnozstvi ¢isténych
odpadnich vod také mirné vzrostlo, avsak je stale na relativné nizsich hodnotach z dlivodu nizsich srazkovych thrn(
v poslednich tfech letech. To se promita ve snizenych natocich vod na Cistirny odpadnich vod.

jednotka 2015 2016
km 4315 4335
pocet 128 258 129 325
km 1283 1293

pocet 548 563
pocet 214 212
pocet 950 979 950 584
pocet 940789 942 834
tis. m? 94134 95606
tsus. 17 672 18546
tis. m? 48 9M 49203
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PORUCHOVOST

V priizkumu spokojenosti zakaznikd byla také zjistovana spokojenost s plynulosti dodavek
vody. Zde se 97 % respondent(l vyjadfilo, Ze jsou spokojeni s plynulosti dodavek. Zaméstnanci
spolecnosti se i v lonském roce snazili odstranit poruchy v co nejkratsim case a v pripadé
nutnosti prozatimné zasobovali oblast dotcenou poruchou z jiného zasobovaciho fadu.
Poruchovost na vodovodnich fadech mezirocné poklesla o cca 10 %, coz bylo zplsobeno
mirnéjsimi povetrnostnimi podminkami a mensimi vykyvy teplot. Poruchovost na
kanalizacnich fadech byla v roce 2016 prakticky na stejné urovni jako v lonském roce.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Vodavyrobend 103 604 103342 101029 102998 97205 92356 93983 89469
Voda fakturovana 68538 66 471 66 451 69 652 67521 64238 64573 63599
LTl 3469 3514 3394 3452 3677 3601 3839 3338

na vodovodnich radech

Rl 639 599 298 418 835 914 571 284

na kanalizacnich radech
Voda odkanalizovana 60990 59 362 58 427 60189 58 495 56 212 55748 54 953
Cigténa odpadni voda 90716 91319 88230 89 344 91107 94200 93001 93077
Voda nefakturovan 38540 36293 35292 31910 30163 31463 27810
Ztraty vody 33067 29908 29244 26172 24534 25505 22333
e 166 201 169 909 173042 185936 186 527 186 690 197803

vodomérd

11 | nade sluzby




86 270 84890 81678 78 899 76776 73 509 71662 72584 71567
61498 59 460 58 219 56 978 55143 5416 53329 54043 54 269
3291 4452 4619 3864 4965 4321 4908 5025 4 655
283 1076 161 1405 1798 1856 1806 1590 1582
54 825 53382 52187 51481 49916 49 478 48 310 49 040 49203
94703 95697 107168 103 314 100 868 10792 91278 94134 95614
26 914 27436 25524 23942 23488 21080 19990 20272 19 025
21722 22221 21350 20135 19 958 18 059 17 045 17426 16184
200 461 203 884 206132 208 344 205228 206578 207596 209935 211482
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KONTROLA KVALITY VODY

Kvalita pitné vody dodavané spolecnosti Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. je dlouhodobé hodnocena
jako velmi vysoka. | v priizkumu spokojenosti zakaznika
provedeném v fijnu 2016 vyjadfilo 95 % oslovenych
respondentli spokojenost s kvalitou vody. Kontrolu kvality
vody zajistuje akreditovana zkusebni laboratof ¢. 1372.3
Utvar kontroly jakosti v rozsahu udélené akreditace:
chemické, fyzikalni, mikrobiologické a biologické rozbory
pitnych i odpadnich vod, vodnych vyluh(, odpadd, kal(i

a sedimentl a samostatné vzorkovani vod, odpadd, kal(i
a sedimentd.

V bieznu 2016 prosel Utvar kontroly jakosti pravidelnou
dozorovou navstévou CIA, vysledkem je aktualizované
Osvédceni o akreditaci podle CSN EN 1SO/IEC 17025:2005,
ktera je vsouladu s CSN 1SO 9001:2001, platné do 31. 3. 2017.

V roce 2016 nabyla ucinnosti Smérnice 5.06.20 D

o zabezpeceni kvality pitné vody po stavebné montaznim
zasahu na vodovodu, dle které Utvar kontroly jakosti
provadi kontrolni rozbory pfi planovanych odstavkach

s rizikem kontaminace. Pfi téchto odstavkach zpracovaly
laboratore celkem 1152 kontrolnich rozbord.

V oblasti odpadnich vod ma nyni spolecnost moznost,
diky moderni vzorkovaci technice, identifikovat
vypousténi nadlimitnich koncentraci odpadnich vod

od producentd do vefejné kanalizace a tim pfipravit
podklady k naslednym jednanim. Na kontrolach dalSich
problematickych producent(i bude Utvar kontroly jakosti
i nadale participovat.
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Plan investic pro rok 2016 byl spInén v plném rozsahu.

Na jeho zakladé doslo k obnove pfistrojové laboratorni

a vzorkovaci techniky i ke zlepseni pracovniho prostredi

v chemické a fyzikalni laboratofi odpadnich vod na COV
Liberec a UV Chribska. Ve Stredisku laboratofi Most byla
vyznamné obnovena zafizeni souvisejici s pfipravou vzork(
pro specialni analyzy nakupem pfistroje na pripravu ultra
Cisté vody a zafizeni pro mikrovinny rozklad pevnych

i tekutych materiadlG pro specialni anorganickou analyzu.
Témito a dalsimi drobnéjsimi obnovami je trvale udrzovan
stav laboratofi z pohledu vybavenosti na moderni
technické urovni.

Vyuzivani elektronického zplsobu provadéni zdznamd

o odbérech vzork( pitnych a odpadnich vod na tabletech
se v praxi pIné uplatnilo. V pribéhu roku 2016 byly na
zakladé podnétd od nasich pracovnik(i doplnény dalsi
funkcionality.

Na zakladé zadosti Utvaru kontroly jakosti byl dne

5.12. 2016 zahajen spravni proces reakreditace Utvaru
kontroly jakosti Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.,
jehoZz hlavni dozorova ¢ast probéhne v terminu

do 20.3.2017.

V roce 2016 bylo v laboratofich spolecnosti
provedeno celkem:

~ 491564 analyz v laboratofich pitnych vod

~ 201489 analyz v laboratofich odpadnich vod.

Utvar kontroly jakosti provadi rozbory i pro externi
zékazniky. V roce 2016 byl objem externich vykond ttvaru
13 174 tis. KC.

Kvalita pitné vody dlouhodobé vykazuje zlepsujici se
trend, coz dokladaji nasledujici grafy.
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ODPADNI VODA

V roce 2016 pokracovaly rozsahlé rekonstrukce a intenzifikace
gistiren odpadnich vod. Byly zahajeny rekonstrukce COV:
Cvikov, Hodkovice, Holany, Homole, Horni Befkovice,
Hrusovany, Litoméfice, Lom u Mostu, Modlany, Nestémice,
Tisa, Verne, Vysluni, Vyskov.

Do zkusebniho provozu byly uvedeny COV: Bfezno, Cerncice
u Petrohradu, Drzkov, Kryry, Rocov, Rychnov n/N, Strupcice,
Strekov, Strezov, Trebenice, Vernefrice, Vroutek.

Jako novou vyznamnou stavbu mlzZeme uvést vystavbu nové
COV Louka u Litvinova.

PRUMYSLOVA COV ROZTOKY

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. provozuji
primyslovou COV v majetku spole¢nosti VUAB Pharma
a.s., pro kterou bylo nutné zazadat o vydani integrovaného
povoleni podle pfilohy ¢.1zakona o integrované prevenci
kategorie 6.11 Samostatné provadéné cisténi odpadnich
vod, které nejsou mestskymi odpadnimi vodami a které
jsou vypoustény zafizenim, na které se vztahuje zakon

o integrované prevenci. Priimyslova COV Roztoky je urcena
k predcisténi odpadnich vod z vyrobnich provozl spolecnosti
VUAB Pharma a.s., splaskovych vod ze socialnich zafizeni

a komunalnich vod pred jejich vypusténim do verejné
kanalizace mésta Roztoky.

V unoru 2016 bylo spolecnosti Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. vydano integrované povoleni pro zafizeni

PCOV VUAB Roztoky. Tim bylo provozovani tohoto zafizeni
uvedeno do souladu se zakonem o integrované prevenci.
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INZENYRSKO - PROJEKTOVA
CINNOST

V roce 2016 se ve spolecnosti stabilizoval Usek feditele
rozvoje a investic tak, aby na profesionalni drovni
zajistoval inzenyrsko - projektovou cinnost zejména pro
nejvyznamnéjsiho zakaznika Severoceskou vodarenskou
spolecnost a.s. od podnétu az po dokonceni stavby.
Utvar rozvoje, ktery je odpovédny za strategicky rozvoj
vodohospodafské infrastruktury, v roce 2016 zpracoval
celkem 7 studii, pficemzZ jedna byla pro externiho
zdkaznika.

Utvar projekce je odpovédny za zpracovani projektovych
dokumentaci vsech stupni( az do vydani stavebniho
povoleni. Z toho dlivodu doslo k rozsifeni ttvaru projekce
o specialisty inZzenyrskych cinnosti, ktefi pokryvaji

po jednotlivych okresech celé Uzemi Libereckého

a Usteckého kraje. Plynule se navazalo na rok 2015
projekty na odstranéni kanalizacnich vyusti, nahrady
zdrojG, rekonstrukce vodojemd, rekonstrukce Upraven
vod, koordinace liniovych staveb s ostatnimi inzenyrskymi
sitémi véetné povrch komunikaci a projektovani COV.

Utvar projekce se v roce 2016 zaméfil na zajisténi vyssi
kvality projektovych dokumentaci a eliminaci chyb

v rozpoctech dlislednou kontrolou viech rozpoctll. Z toho
ddvodu doslo v roce 2016 k pfijeti jednoho zkuseného
rozpoctafe. Utvar projekce disponuje $pickové vybavenou
geodetickou skupinou, kterd zajistuje komplexni sluzby
pro zakazniky na vysoké Urovni a to jak pro projektanty, tak
i pro zhotovitele staveb.

Utvar inZenyrskych ¢innosti je zodpovédny za vykon
inZenyrské cinnosti pfi realizaci staveb a navazuje svoji
¢innosti u SVS na dokoncenou pfipravu Utvaru projekce.
V roce 2016 byla zakoncena personalni stabilizace Utvaru
a v souvislosti s tim byla v ramci Utvaru vytvorena

3 stfediska — Most, Usti nad Labem, Liberec.




Chfibska UV — rekonstrukce

Ledvice, Mirova, Odboje, — rekonstrukce
kanalizace a vodovodu a odstranéni vyusti TP57

Rychnov u Jablonce n.N., COV — rekonstrukce
Peruc, VDJ Peruc — rekonstrukce

Varnsdorf — rekonstrukce strediska
Hrusovany, COV — rekonstrukce
Mécholupy — odstranéni vyusti

Drzkov — odstranéni kanalizacnich vyusti
Chrastava, COV — intenzifikace

Rychnov u Jablonce n.N., TyrSova, Brusicska
— rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Osek, Svobody — rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Cvikov, TyrSova, Pétidomky, Mala
— rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Chabarovice, Za Stadionem a okoli
—rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Ohnic, Kfemyz — odstranéni vyusti

Hradek n.N., Oldfichovska
— rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Liberec, Broumovska

— rekonstrukce vodovodu a kanalizace
Jablonné v P, silnice 11/270

— rekonstrukce vodovodu a kanalizace

Doksy, Staré Splavy, lokalita Lazernsky vrch
— rekonstrukce vodovodu a kanalizace

Jablonec n.N., Maxe Svabinského
—rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Jablonec n.N., Nova Osada
— rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Liberec, Rumunska — rekonstrukce vodovodu

Most, Moskevska, Brnénska
— rekonstrukce vodovodu a kanalizace

Teplice, Emilie Dvorakové — rekonstrukce vodovodu

Cvikov, Nova, Sad 5. kvétna, B. Némcové, Cechova —
rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Décin, Boletice, COV — doplnéni instrumentace
Klasterec n.0., COV — doplInéni instrumentace
Zatec, COV — doplnéni instrumentace

Louny, COV — dopInéni instrumentace

Kadan, COV — dmycharna a strojni zahusténi
Jirkov, COV — stabilizace procesu nitrifikace

Roudnice nad Labem — generel kanalizace

Ceska Lipa — generel vodovodu

Spolecnost v roce 2016 prosla Uspésné dozorovym auditem
v rozsahu stavajici certifikace v oblasti norem SO 90071,
14001 a OHSAS 18001.

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2017 bude
spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
poskytovat sluzby na profesionalni drovni.

Viysledky hospodareni za rok 2016 i schvaleny financni

a obchodni plan jsou zakladem pro stabilni a spolehlive
fungovani spolecnosti v nasledujicim obdobi. Investicni
plan zajistuje nutnou obnovu i rozvoj majetku potfebného
pro bezproblémove provozovani pronajaté infrastruktury.
Viyhled na rok 2017 je stabilni.
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Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce
2016 zaméstnavala 1704 zaméstnancd na hlavni pracovni
pomér. Z toho 1251 muz{i a 453 Zen. | v roce 2016 byla
vénovana znacna pozornost a Usili k zajisténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci. Spolecnost se zaméfila na aplikaci
systému fizeni BOZP do véech manazerskych pfipad(.

VEKOVA STRUKTURA

k31.12.2016 ve fyzickych osobach

L muii | ey ]| cellem |

do 20 let 3 3
20- 24 let 32 6 38
25-29 let 67 16 83
30-34 let 78 22 100
35-39 let 123 43 166
40 - 44 let 260 82 342
45 - 49 let 156 76 232
50 - 54 let 203 96 299
55-59 let 189 90 279
nad 60 let 140 22 162

celkem 1251 453 1704

Primérny vék zaméstnancd v roce 2016 byl 47 let.

POCET ODPRACOVANYCH LET

k31.12.2016 ve fyzickych osobach

do5let 470
6-10 let 340
1-20let 392
nad 20 let 502
celkem 1704

V terminu od 19. do 23. zafi 2016 byl ve spolecnosti
organizovan tyden bezpecnosti pod nazvem ,Uz nikdy vice"
V tomto terminu se zaméstnanci na vsech provozech nasi
spolecnosti stejné jako v ostatnich spolecnostech skupiny
Veolia vénovali zasadam bezpecnosti prace. Heslo tydne
bezpecnosti Uz nikdy vice* bylo stanoveno na zakladé
vzniklych incidentd, pfi kterych doslo v uplynulém obdobi ke
smrtelnym Graz(m ve spolecnosti Veolia po celém svété. Toto
heslo vyjadfuje odhodlani zaméstnancd na viech urovnich

Tyden bezpecnosti 2016 plynule navazal na prvni rocnik 2015,
jehoz tématem bylo pfipomenuti pravidel ,VZdy bezpecné®,
ktera plati pro kazdého bez vyjimky.

V tydnu bezpecnosti 2016 byli zaméstnanci sezndmeni

s péti pficinami vzniklych smrtelnych traz(i a zasadami
bezpecné prace, formou diskuze zaméstnancl se svymi
nadfizenymi a specialisty BOZP. K pInému pochopenti
problematiky pfispéla nazorna propagace formou plakatd

ke kazdému tématu a promitnuti kratkych vystiznych filmd

s uvedenou pracovni problematikou. Zaméstnanci byli

téZ formou prezentaci seznameni s pficinami, vysledkem
Setfeni a opatfenimi ostatnich pracovnich urazd, skoronehod
a nebezpecnych jednani za uplynulé obdobi.

Angazovanost vedoucich zaméstnanc( je dlilezitym prvkem
k dosazeni cile: Nulové zavazné Urazovosti. V souladu s timto
cilem, vykonali vedouci zaméstnanci vsech Urovniv ramci
programu Tydne bezpecnosti tematicky zamérené kontroly
pracovist. Po vyhodnoceni poslouzi zjisténé nedostatky

k realizaci preventivnich opatreni, k zajisténi bezpecnosti
zaméstnancd a minimalizaci Urazovosti.

V doprovodném programu obdrzel kazdy zameéstnanec sadu
reflexnich prvk{ pro zvyseni osobni bezpecnosti pfi pohybu na
komunikacich za snizené viditelnosti. Reflexni prvky jsou urceny
k pouziti nejen pfi praci, ale i pro potfebu v osobnim Zivote.
Tyden bezpecnosti je jednim z prvkd, kterymi zdGraziujeme
zavazna témata k zajisténi bezpecnosti pfi praci. Zaméstnanci
na vsech urovnich jsou povinni ziskané poznatky uplatiovat
ve své kazdodenni cinnosti i v dalsim obdobi.
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VZDELAVACI MODULY
V OBLASTI BOZP

Pfiprava a realizace vzdélavacich modull vznikala na

zaklade spoluprace s manazery a prislusSnymi segmenty
zaméstnanci tak, aby obsah vzdélavacich aktivit odpovidal
potfebam zabezpeceni zaméstnanc( a byly zajistény firemni
cile hlavnich i podptrnych ¢innosti ve spolecnosti v oblasti
BOZP a PO. Zejména byly do fidici dokumentace spolecnosti
implementovany nové predpisy a poznatky z analyz rizik

i vysledkd kontrolni ¢cinnosti BOZP. Uspésnost tohoto Usili byla
potvrzena v fijnu 2016 dozorovym auditem spolecnosti dle
1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

PROGRAMY A AKCNI
PLAN BOZP

V roce 2016 pokracovaly prace na plnéni dlouhodobych
programt z minulych let, jejichZ hlavnim cilem je sniZit
rizikovost ¢innosti a zvysit bezpecnostni standard ve
spolecnosti.

Akeni plan pro rok 2016 poukazal na momentalni potreby
reseni problematiky BOZP. Byl zaméfen zejména na ukoly
v prevenci vzniku nemoci z povolani a pracovnich trazd.

V ramci dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy
a Upravy pracovniho prostredi vytipovanych problematickych
pracovist. Realizovany byly opravy poskozenych komunikacnich
povrchd, vstupy do podzemnich objektd, opravy poskozenych
zebrikll a stupadel, instalovana byla nova zabradli, opraveny
byly nevyhovuijici obsluzné lavky a rampy. Doplnénim instalace
zadrznych systéma vyskovych vertikdInich vystupd bylo
eliminovano riziko vaznych incident(l. Doplfiovan byl sortiment
technickych prostredkd k zajisténi BOZP dle vyhodnocenych
rizik a nejnovejsich poznatkl v ochrané zdravi a Zivota
zameéstnancd.

Akeni plan fesil i organizacni zabezpeceni BOZP a kladl ddiraz na
zainteresovani vdech zaméstnanctl do problematiky ochrany
zdravi a Zivota. Stanoven byl pocet provedenych kontrol rliznych
typ0 a byl vyhodnocen program negativni motivace pfi vzniku
pracovniho Urazu s konstatovanim Gcinnosti plisobeni viech
zaméstnanc( na rizikové chovani jednotlivce.
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SPOLUPRACE S HASICSKYM
ZACHRANNYM SBOREM

Ve spolupraci s Hasicskym zachrannym sborem bylo
pfipraveno a realizovano spolecné cviceni zamérené na
feSeni krizovych situaci. Nacvicovano bylo vyprostovani

a zachrana osob z technologickych provoz( ve vodarenstvi.
Pfinos cviceni byl oboustranny a realizaci akce byla
potvrzena dlouhodobd, dobra spoluprace se slozkami IZS.
Akeni plan byl béhem roku plnén a kontrolovan.

KONTROLY BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény celodenni
kontroly s icasti nejvyssiho vedeni spolecnosti s cilem zvysit
povédomi zaméstnancd o zajmu vedeni spolecnosti pfi
feSeni problematiky BOZP.V roce 2016 probéhlo 27 téchto
tzv. TOP kontrol BOZP. Zjisteéné nedostatky byly vyhodnoceny
a byla prijata opatreni k naprave.

BeZné kontroly BOZP probihaly dle planu kontrol, ktery

je zahrnut do systému vnitfnich auditd. Byly doplnény
namatkovymi, neohlasenymi kontrolami. Ke zjisténym
zavadam byla pfijimana opatreni, ktera byla projednana

a byly stanoveny terminy a odpovédnosti k zajisténi napravy.
Systém kontrol byl sledovan a pravidelné vyhodnocovan.

Dle zdkonnych pozadavk( probéhly vefejné provérky BOZP
za Ucasti zastupcll zaméstnancd, ve spolupraci s odborovym
svazem.V roce 2016 bylo vykonano 227 kontrol BOZP a PO,
povérenymi zameéstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru probéhlo14 kontrol.
Oblastni inspektorat prace proved| 8 kontrol, organ
ochrany vefejného zdravi (KHS) 3 kontroly a kontrolni organ
Hasicského zachranného sboru 3 kontroly. Zavazné zavady
nebyly zjistény. Drobné nedostatky byly ve stanovenych
terminech odstranény. Nebyla udélena Zadna sankce ze
strany statniho odborného dozoru.




SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI
ODBOROVEHO SVAZU

Problematika BOZP, PO je pravidelné projedndvana

ve spolecné komisi se zastupci odborového svazu
zaméstnancd. Spolecnost reaguje na vznasené pozadavky,
pfipominky a navrhy z fad zastupct zaméstnanc( a tyto
zafazuje po projednani do plant a opatfeni ke zvyseni
zabezpeceni i komfortu zaméstnanc( pfi praci. Plodna
spoluprace je vyjadfenim vzajemné dlivéry a podporuje
loajalitu zaméstnanc( vici spolecnosti.

Pro vybrané zastupce zaméstnanc( z fad odborového svazu
spolecnost usporfadala v uplynulém roce seminaf BOZP, PO.
Absolventi seminare timto ziskali odbornou kvalifikaci pro
vykon pozice zdstupce zaméstnanct pro oblast BOZP, PO.

PRACOVNI URAZOVOST

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP ve spolecnosti je vyvoj
pracovni Urazovosti.V roce 2016 doslo ke Ctyfem pracovnim
Urazdm. Vlivem neustalé pozornosti vénované bezpecnosti
prace doslo oproti pfedeslym obdobim ke sniZeni poctu
pracovnich trazd. Potvrdil se tak dlouhodoby trend
snizovani pracovni Urazovosti a zvySovani bezpecnostniho
standardu spolecnosti.

Celkova zavaznost pracovnich urazd vyjadfena poctem
zameskanych pracovnich dn( vyplyvajici z doby Iéceni
nasledk{ pracovnich trazd, vykazuje 343 zameskanych
pracovnich dnd. Vdechny pracovni Urazy byly vysetfeny, byly
stanoveny pficiny vzniku traz(l a byla pfijata opatfeni, aby
se zabranilo opakovani pficin vzniku urazd.

DALKOVE ODECTY VODOMERU

Technologie dalkovych odectl odstrariuje rizika bezpecnosti
prace pfi odectech vodomérd ve vodomeérnych Sachtach
a zefektiviuje provadéni odectd fakturacnich vodomérd.

K 31.12. 2016 bylo 14 969 fakturacnich vodomér(i vybaveno
dalkovym odectem, z toho 10 847 je instalovano v rizikovych
vodomeérnych sachtach a 1159 na mésicné fakturovanych
odbérnych mistechV roce 2016 bylo 70 odbérnych mist

v ramci pilotniho projektu zapojeno do radiové sité pro
pfenos dat z vodomérd do webové aplikace.
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VYVOJ PRACOVNI URAZOVOSTI

Pocet pracovnich trazii za rok 2016 dle mésici

oo
A

-

w2 fa e o] e ]o]ofn]e] we
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liberec 0
Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usti nad Labem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GR 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Turnov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem (1] (1] 1 1 0 1 0 0 0 (1] (1] 1 4

Pocet zameskanych pracovnich dnii v diisledku
pracovnich urazt za rok 2016 dle mésict

=l e e felle s [o]lejlejlale [ = |
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liberec 0
Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usti nad Labem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GR 21 21 14 30 40 36 42 46 22 21 22 28 343
Turnov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 21 21 14 30 40 36 42 46 22 21 22 28 343
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POCET URAZU

cile
skuteénost

PRACOVNI NESCHOPNOST V DUSLEDKU
PRACOVNICH URAZU

cile
skuteénost
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU

V priibéhu roku 2016 byly realizovany i jiné vzdélavaci
akce. Vedle obligatornich vzdélavani a tréninkd, probihala
technicka - profesni Skoleni, tréninky a seminare v ramci
Institutu environmentalnich sluzeb, ktery jiz dlouhodobé
zajistuje vzdeélavani v nasi spolecnosti. Soucasti vzdélavani
byly e-learningové kurzy, kterymi prochazi masivni pocet
zameéstnancd viech urovni fizeni a odborného zafazeni.

V roce 2016 bylo pro zaméstnance spolecnosti realizovano
vice nez 9891 vzdélavacich akci. Priimérné se kazdy
zaméstnanec spolecnosti zucastnil 3,32 dne vzdélavani.

Pro vlastni rozvoj zaméstnancd, jejich odborny a manazersky
riist byla i v roce 2016 pravidelné pofadana setkavani
inovacnich tymd, v nichz se angazuji motivovani zaméstnanci
napfic celou akciovou spolecnosti. Inovacni tymy predstavuji
platformu pro sdileni téch nejlepsich zkuSenosti, dochazi

zde k predavani explicitnich znalosti a ke sdileni toho
prostrednictvim téchto tymd vyznamné podporuje spontanni
interni komunikace.

V zavéru roku 2016 se spolecnost Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. zapojila do projektu ,,Primarni prevence
nadvahy a obezity”, ktery byl realizovan v ramci dotacniho
programu Usteckého kraje ,Podpora aktivit zaméfenych
na zlepseni zdravotniho stavu obyvatel Usteckého kraje”
V souvislosti s tim byl pro zamestnance pfipraven novy
e-learningovy kurz IES ,Raciondlni strava® ktery si klade
za cil inspirovat alespon k malym zmeénam v Zivotnim
stylu, které mohou navodit velké pozitivni zmeny v kvalité
Zivota. Prostfednictvim tohoto kurzu byly zaméstnanctim
predkladany jednoduché navody, jak dosahnout zdravého
zivotniho stylu. Podklady pro tento kurz poskytl Prof. MUDr.
§tépén Svacina, DrSc., MBA, prednosta Ill. interni kliniky

1. LF UK a VFN v Praze, odbornik projektu Firma pro zdravi.
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BENEFITY PRO ZAMESTNANCE

V prlibéhu celého roku vedeni spolecnosti Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. vedlo konstruktivni jednani
s odborovou organizaci za ucelem projednani moznych
zlepSeni podminek pro zaméstnance.

Kolektivni smlouva pro rok 2016 podepsana vedenim
spole¢nosti a vedenim zastupcd odborovych organizaci
umoznila zaméstnanclim spolecnosti cerpat tfi dny
zdravotniho volna pro feSeni nahlych zdravotnich
problém. Této moznosti vyuzilo 1597 zaméstnancd.

REKREACNI ZARIZENI
SPOLECNOSTI

Viceucelové stredisko Bedfichov

Viceucelove stredisko Bedfichov slouzilo i v roce 2016
hlavné zaméstnanc@im SEVK pro Skoleni, vyjezdni porady
a seminare organizované v ramci spolecnosti. Zazemi pro
organizovani vzdelavacich aktivit poskytovalo i ostatnim
subjektlm.

V roce 2016 bylo stredisko s 33 1Gzky vyuzivano béhem
celého roku. K rekreac¢nim nékolikadennim pobytdm pak
prevazné v dobé jarnich a letnich prazdninovych mésicu.
V podzimnim a zimnim obdobi jej vyuZivali zaméstnanci
spolecnosti i ostatni hosté prevazneé ke kratkodobym
pobytlim od 1do 4 noci. Ubytovacich sluzeb zafizeni
vyuzilo celkem 1544 hostd.

Zazemi ucebny s audiovizualni technikou vyuzilo 1135
lidi, z toho 835 zaméstnanct spolecnosti v ramci porad,
seminafd a Skolenia 300 host(, ucastnik{ skoleni

a seminafd organizovanych jinymi organizacemi.

Rekreacni zafizeni Harrachov

V pribéhu roku 2016 pobyvalo v rekreacnim stredisku
Harrachov 225 rekreant(l, z toho 49 déti. Nejvice vyuzité
mésice byly bfezen, cervenec a srpen.

V roce 2016 slouzily zaméstnanctim k rekreaci i dvé chatky
v oblasti Radvanec - Maxov u Sloupu v Cechach. V tomto
roce se v téchto chatkach rekreovalo 38 rodin zaméstnancd
SEVK. Ztoho 6 rekreantl vyuzilo prodlouzené vikendy
pred zahajenim a ukoncenim sezony v kvétnu a fijnu.




INTERNI KOMUNIKACE

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
zaméstnavala v roce 2016 1704 zaméstnancd s pracovistém
po celém provozovaném Uzemi. Vzhledem k rozlehlosti
Uzemi a vzdalenostmi mezi jednotlivymi pracovisti

je interni komunikace velmi narocna, nicméné velmi
dllezita. | v roce 2016 nadale zGstal hlavnim informacnim
kanalem ve spolecnosti Intranet, ktery poskytoval zpravy
o provoznich aktualitach ve spolecnosti. Informoval

o planovanych odstavkach elektronické komunikace

z dlvodu udrzby serveru. Prostfednictvim intranetu se
zameéstnanci dozvidali zajimava sdéleni o benefitech
spolec¢nosti, akcich a dllezitych informacich k provozu,
technologiim ¢&i postupdm.

Magazin spolecnosti

Dalsim informacénim kanalem pro zaméstnance
spolecnosti byl i v roce 2016 Magazin. Byla vydana Ctyfi
¢isla firemniho magazinu s informacemi o provoznich
novinkach, o bezpecnosti prace, o benefitech pro
zamestnance skupiny Veolia, o aktivitach poradanych pro
Skoly, mésta a obce. Magazin vychazi v nakladu 2 000 ks
a dostava jej kazdy zameéstnanec i zamestnanci dcefiné
spolecnosti Vodohospodafska spolecnost Sokoloy, s.r.o.

Setkavani zaméstnancti
Vzhledem k rozlehlosti provozovaného tzemi ma
i organizované setkavani zaméstnancl velky vyznam.

Svatek Den vody umoznuje zaméstnanclim spolecnosti

z rliznych koutl Uzemi potkat se v ramci slavnostniho vecera
organizovaného v Teplickém Maskaronu. Tohoto slavnostniho
vecCera se zUCastnuji i zaméstnanci ze Severoceské
vodarenské spolecnosti a.s., statniho podniku Povodi Ohfe

a Vodohospodafské spolecnosti Sokolov. | v roce 2016
zameéstnanci vyuZili této moznosti a spolecné oslavili svatek
véech vodohospodara.

Sportovni hry zaméstnanci

Zamestnanci oblibené sportovni hry spolecnosti, které se
konaji kazdym rokem, se v roce 2016 uskutecnily v mésici
cervnu v Rumburku a zdcastnilo se jich 160 zaméstnancd.

38. Vodohospodafiské sportovni hry - celostatni
Vterminu 18.—21. srpna 2016 se spolecnost Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. zhostila funkce organizatora
tradicnich vodohospodafskych sportovnich her.

Do Usti nad Labem se sjelo 468 sportovcd

z 15 vodohospodafskych spolecnosti, ktefi spolecné stravili
sportovni vikend na sportovistich Univerzity i mesta.
Domovem se jim pro vikend staly koleje Univerzity.

Turnaj v bowlingu
Zameéstnanecké sportovni setkavani ukoncilo sportovni klani
v bowlingu —turnaj O putovni pohar generalniho feditele.

Svou odpovednost spolecnost v roce 2016 prokazovala nejen
v0ci svym zaméstnanclim, ale i vici okolnimu prostfed;,
kterého je soucasti
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SOCIALNi ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI

Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi ma ve spolecnosti jiz dlouholetou
tradici. V roce 2016 zaméstnanci spolecnosti pomohli
domovu senior( v Liberci Vratislavicich natfit venkovni

altany a zrenovovat zahony. Senior(im z Nového Boru zajistili
vyjezd do liberecké IQLANDIE vcetné doprovodu. Téz seniofi

z turnovského domova POHODA vyuzili pomoci zaméstnanci
SEVK a vyjeli do botanické zahrady v Liberci. V Usti nad

Labem dobrovolnici zorganizovali sportovné spolecensky

den na oslavu dne déti. Zaméstnance, ktefi zajistili doprovod
vozickardim na vyletech, pomohli pfi tklidovych a renovacnich
pracich na zahradach a objektech, spolecnost uvolnila v ramci
pracovni doby. V projektech, kde to bylo zapotfebi, zaptjcila

i mechanizaci. Béhem roku 2016 se firemniho dobrovolnictvi
zUcastnilo 19 zaméstnancl. Firemni dobrovolnictvi je forma
pomoci okolnimu prostfedi, ve kterém spolecnost plsobi.
Vytvari pfilezitost pro dobré skutky a radost ze sdilent, ktera

k dobrovolnictvi neodmyslitelné patfi. Prostfednictvim
jednotlivych akci ma spolecnost moznost vlastnimi silami
pomoci potfebnym.

Minigranty Nadacniho fondu Veolia

Zameéstnanci spolec¢nosti méli jiz devatym rokem moZznost
pozadat o financni podporu projektd, o kterych jsou
presvédcenti, Ze pfispé&ji k podpore dobré véci v jejich okoli.
Podminkou podani zadosti o pfidéleni Mingirantu Nadacniho
fondu, byla zainteresovanost zaméstnance - dobrovolnika

do projektu. V roce 2016 pfihlasilo svij projekt 54 Zadatel(

a 31jich bylo podpofeno. Celkem 900 702 korun bylo v roce
2016 pridéleno 31 projektdim realizovanym v Usteckém

a Libereckém kraji.
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Kresadlo

Spolecnost Severoceske vodovody a kanalizace, a.s.
podpofila dobrovolnictvi v roce 2016 i dalsi formou.

Jiz Sestym rokem se stala partnerem a organizatorem
slavnostniho vecera predavani cen dobrovolnikdim
Libereckého kraje Kresadlo. Kfesadlo je ocenénim pro
dobrovolniky, ktefi se intenzivné vénuji pomoci druhym.
6. prosince 2016 se uskutecnilo predavani této ceny Sesti
vybranym dobrovolniklim Libereckého kraje, které vybrala
hodnotici komise, slozena ze zastupcl neziskovych
organizaci, organizatora vecera a médii, z doslych
nominaci. Slavnostni pfedavani oceneni se jiz po treti
uskutecnilo v Jablonci nad Nisou, za Ucasti predstaviteld
kraje i mésta Jablonec nad Nisou.

Spoluprace se skolami

V roce 2016 spolecnost i nadale spolupracovala se Skolami
v ramci provozovaného Uzemi. 22. bfezen - Svétovy den
vody odstartoval v roce 2016 fadu exkurzi zakladnich,
stfednich i vysokych kol do objektl provozovanych
spolecnosti. PFislusni odborni zaméstnanci provazeli
skupinky zdjemct objekty a ukazovali jim jednotlivé faze
Upravy pitné vody Ci Cisténi odpadnich vod. Celkem se
uskutecnilo 41 exkurzi, kterych se zucastnilo vice jak 3180
navstévnikd.

Kromé exkurzi spolecnost béhem roku 2016 zajistila 8
besed pro zaky zakladnich Skol, z toho 3 s vyuzitim vodniho
kuffiku. Dalsich 6 besed SEVK zorganizovala pro studenty
vysokych Skol, seniory a ostatni vefejnost.




ODPOVEDNOST
K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Projekt ,,Kohoutkovou? Staci fict!“

Rok 2016 byl devatym rokem, kdy spolecnost nabizela
gastronomickym zafizenim spolupraci v ramci projektu
,Kohoutkovou? Stadi fict!”. Restaurace, kavarny,

cukrarny, které se do projektu rozhodly zapojit navstivil
zamestnanec spolecnosti —vzorkaF, odebral vzorek vody

z kohoutku a nasledné laborator provedla rozbor. Pokud
kvalita vody ve vsech parametrech odpovidala predepsané
legislative, vystavila spolecnost restauraci certifikat

a vybavila ji karafami, ve kterych gastronomicka zafizeni
nabizeji svym hostlm vodu z kohoutku. Cilem tohoto
projektu je vratit do povédomi lidi, Ze voda z kohoutku

je kvalitni a pitna. Vratit kohoutkovou vodu zpét do
jidelnick. Prostfednictvim Kohoutkové je nyni do projektu

zapojeno 130 restauraci v Usteckém a 71 v Libereckém kraji.

Biodiverzita

Svou odpoveédnost v{ci Zivotnimu prostfedi prokazali
zaméstnanci spolecnosti SEVK v ramci program( Biodiverzity.
Spole¢né s ochranci pfirody opatrovali stavajici domovy
ptakl a vybudovali v okoli provozovanych objektd spolecnosti
Ukryty zivocichlm, ktefi se v dané oblasti vyskytuji. Souc¢asné
eliminovali ¢innosti, které jsou Zivocichlim nebezpecné.

V okoli Upravny vody Hradisté roste mnoho rostlin, které
zajistuji potravu ptakdm a ostatnim Zivocichdim z okoli.
Pfirozené podminky pro zivot ptakd doplnili zaméstnanci
vybudovanim a umisténim ptacich budek pro pustiky,
postolky, sykorky a roryse. Nezapomnéli ani na hmyzi
zivocichy, kterych je v okoli mnoho a v arealu tpravny pro

né pripravili hmyzi hotely. Hmyzi hotely vybudovaliiu
Cistirny odpadnich vod v Bystfanech a v arealu Upravny vody
Bedfichov uJablonce nad Nisou.

V Bystfanech kromé krmitek a ptacich budek pro sykorky

a Spacky, vybudovali zaméstnanci jezirko pro ryby a dalsi vodni
zivocichy. Vysadili stromy a rostlinstvo a tim umoznili zvéfi

a ptaklim vytvaret si pfirozené ukryty a hnizdisté.
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Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. provozuje
vodohospodafskou infrastrukturu s péci fadného
hospodare. Na provozovanych objektech implementuje
moderni technologie slouZici k poskytovani sluzeb v té
nejvyssi kvalité. Vyviji moderni sluzby pro zakazniky.

RESENI NOUZOVYCH SITUACI
ZAKAZNIKU

Od 1. ledna 2016 spolecnost Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. zajistila pro své smluvni zakazniky
zdarma sluzbu pro feseni nouzovych situaci spojenych

s Unikem vody. Asistencni sluzba zahrnuje domaci
asistenci a refundaci Uniku vody. V pfipadé, ze

v domacnosti ¢i nemovitosti zakaznika dojde k nouzové
situaci, nahlasi na dispecink spolecnosti United Assistance
jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, ¢islo a adresu odbérného
mista pro moznost identifikace a upfesni podrobnosti.

Na zakladé téchto informaci k zdkaznikovi pfijede sluzba,
ktera zajisti odborné prace, sméfujici k odstranéni nouzové
situace spojené s unikem vody za vodomérem, a pokud to
bude mozné obnoveni dodavky vody. Odbératel ma narok
na poskytnuti tfi asistencnich zasahd zdarma v ramci
jednoho odbérného mista za jeden kalendarni rok.

Pfi domaci asistenci zjisti smluvni partner United
Assistance, a.s. (UA) stav fakturacniho vodoméru ke dni
poskytnuti domaci asistence. Sluzba kromé uvedené
asistence totiz zahrnuje i refundaci Uniku vody, kterou se
rozumi ndhrada nakladd na vodné, zplsobené tnikem
vody v disledku prokazatelné nastalé situace. Maximalni
limit pro refundaci Uniku vody je stanoven na 15 000

K& V roce 2016 vyuzilo domaci asistence 168 zakaznikd.
Refundace byla poskytnuta 22 zdkazniklm.

OBLASTNI DISPECINKY PROSLY
ROZSAHLEJSI OBMENOU

Dispecerska ¢innost je v nasi spolecnosti zajistovana
prostfednictvim 3 oblastnich dispecinkd v Mosté, Usti nad
Labem a Liberci. Kazdy z oblastnich dispecinkl dohlizi na vice
nez 400 objektl a celkem mame v soucasné dobé napojeno
do dispecinku 1339 objektd.

V roce 2016 prosla dispecerska pracovisté vyznamnou
technologickou obménou a celkovou revitalizaci vzhledu.
Byly osazeny nové zobrazovaci systémy, nové konfigurace
velkoformatovych monitor(i na stolech dispecer( s velkym
rozlisenim a velkoplosné panely na zdech. Tato zobrazovaci
technika umoznuje lépe usporadat zobrazované udaje

a pfepinat dlleZité informace do velkého zobrazeni na

zdi. To nabizi dispecerdm mj. také Ulevu o¢im a moznost
stfidat pohledy do monitor(i na stolech a na zdi. Zobrazeni
vybrané situace na zed také usnadnuje konzultaci problému
s vice lidmi najednou. Soucasti technologickych zmén byla

i vymeéna dispecerskych PC, které musi zvladat pfi neustalém
podminky chodu dispecerského systému RETOS, ale i dalsi
aplikace nezbytné pro praci dispecera.

Pfi inovacich na dispecincich se nezapomnélo ani na pracovni
podminky dispecerl. Samoziejmosti jsou dispecerska kresla,
ktera splfiuji zdravotni pozadavky a podminky pro nepfetrzitou
z4téz. Novinkou je vyskové nastavitelny dispecersky stdl,

ktery umozniuje stfidavou praci u pocitace vsedé a ve stoje,

coz umoznuje narovnat si zdda v priibéhu smény, aniz by
musel dispecer prerusit praci. Pofizenim tohoto stolu byl také
podpofen program zdravého pracovniho stylu.
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ZMENA KVALITY SUROVE
VODY SI VYZADALA ZMENU
UPRAVY VODY

Na UV Hradisté se v jarnich mésicich vyskytl problém se
zapachem vody. Senzorické zavady se objevily neocekavané

v souvislosti s jarni cirkulaci a rozvojem fytoplanktonu.

V surové vode byly nalezeny organickeé latky projevujici se
zemitymi a kofenitymi pfichutémi (2-MIB, geosmin). Jedinym
rychlym fesenim bylo nahradit antracit ve dvouvrstvych
filtrech granulovanym aktivnim uhlim. Sorpce na GAU
probihala Uspésné a pfitomnost pachotvornych latek tak byla
snizena na minimum.

NAHRADA VODNIHO ZDROJE
PRACKOVICE NAD LABEM
— HAVARIJNI PROPOJENI

Na zakladé jednani spolecnosti Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. a Reditelstvim silnic a délnic bylo v cervnu
2016 rozhodnuto o nahradé vodniho zdroje Prackovice

v souvislosti s dostavbou dalnice D8 a zpevnénim ujizdéjiciho
svahu v Useku nad Litochovicemi a Prackovicemi nad Labem.
Nahradnim feSenim bylo zvoleno zdsobovani Prackovic

z pfivadéce Litoméfice — Usti nad Labem. V srpnu 2016
spolecnost zahajila stavbu zahrnujici pokladku cca

1000 m HDPE DN 110 nového vodovodu do komunikace. Dne
10.10. 2016 bylo zahdjeno zasobovani Prackovic nad Labem

a nasledné i Litochovic pitnou vodou z privadéce Litoméfrice -
Usti nad Labem. Dne 20.10. 2016 byla cela stavba kompletné
dokoncena vcetné betonové stabilizace komunikace.
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ROUDNICE NAD LABEM,
NERUDOVA ULICE
— REKONSTRUKCE KANALIZACE

Spolecnost v roce 2016 provadéla rekonstrukci

v historickém centru mésta Roudnice nad Labem.

Stavba, jejimz investorem byla Severoceska vodarenska
spolecnost a.s., byla provadéna v ulici Nerudova, ktera je
hlavni komunikacni tepnou z Karlova nameésti pfi vyjezdu
z Roudnice nad Labem smérem na Prahu. Jednalo se

o pokladku kanalizace, kameniny DN 600 a DN 800 v délce
cca 200 metr( ve stavajici trase zahlubovanim do velkych
hloubek ve skalnim masivu.

OHLEDUPLNOST
K ZIVOTNIMU PROSTREDI

V roce 2016 byla ve spolecnosti pofizena tfi vozidla 1x
Skoda Citigo, 2x VW Caddy na CNG (stlaceny zemni plyn).
Nemalym faktorem pro nakup téchto vozidel na CNG byl
fakt, Ze tato vozidla by svymi emisnimi hodnotami méla
byt velmi setrna k zivotnimu prostredi.

U téchto vozidel v roce 2017 budeme sledovat realné
parametry provozu, jako jsou ekonomika provozu, dojezd,
dostupnost cerpacich stanic, atd.

V pribéhu roku 2016 bylo v oblasti dopravy feseno nékolik
okruh(i sméfujicich ke zvyseni efektivity provozu dopravnich
prostfedk( a ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

V roce 2016 pokracovala spolecnost v souladu

s harmonogramem v osazovani jednotek GPS pro
sledovani vozidel. Plan osazeni pro rok 2016 byl spInén

a v soucasné dobé je vice nez 75 % vozidel osazeno
jednotkami GPS. Dale byla odzkousena aplikace s RFID
Cipy, ktera umoznuje u vozidel s vyménnymi nastavbami
rozpoznat jaka konkrétni nastavba je vdaném case na
vozidle, resp. kde byla konkrétni nastavba odstavena. Tato
aplikace mimo jiné umozni on-line sledovani odstavenych
cisteren na pitnou vodu v pfipadé nahradniho zasobovani.




V oblasti nahradniho zasobovani doslo v ramci
investicniho planu k dalsim nékolika zlepSenim.

Pro stredisko Kadan byl pofizen aktivni kontejner

na pitnou vodu, ktery svym vytlakem umozni

i nahradni zasobeni pfimo do vodojemu. Dale doslo

k modernizaci a zkapacitnéni nahradniho zasobeni na
stfediscich v Lounech a Varnsdorfu formou nakupu
vymeénnych systém( nastaveb. V této koncepci se bude
pokracovati v roce 2017 a to na strediscich Litoméfice

a Turnov. K dalsimu navyseni kapacit pro nahradni
zasobovani pitnou vodou doslo ve stredisku Liberec, kde
bylo pofizeno 6 ks kontejnerl na pitnou vodu o objemu
600 litrd vhodnych pro zasobovani zejména v tzké
mestské zastavbe.

OBLAST ENERGETIKY

Novelou zakona o hospodareni s energii 406/2000 Sb. § 9
bylo nafizeno provadét energetické audity ve spolecnosti.
Legislativa také umoznila vybrat si z nékolika variant feseni
plnéni povinnosti auditovat energetické hospodarstvi.
Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

se rozhodla pro plnéni ve formé zavedeni a ziskani
akreditace systému hospodafeni s energii podle ¢eské
harmonizované normy upravujici systém managementu
hospodarfeni s energii.

Audit spolecnosti pro ziskani certifikatu I1SO dle normy
CSN EN ISO 50001 se uskutecnil ve spole¢nosti ve

dnech 8. 6. 2016 az 10. 6. 2016. Certifikat byl vystaven

k 30. 6. 2016. Ziskanim tohoto certifikdtu Severoceské
vodovody a kanalizace a.s. prokazuji systémovy pfistup

k pInéni svych cild. Vzhledem k tomu, Ze nakup energii

je vyznamnou poloZkou v oblasti nakladd spolecnosti,
vyraznou prioritou je snizovani energetické narocnosti,

a to jak ve vlastnich vyrobnich procesech a zafizenich, tak
samozfejmeé i u provozovanych zafizeni svych zakaznikd.

Z dtivodu sjednoceni vsech systém ISR byl nasledny
audit energetického managementu proveden v fijnu 2016
spolecné s audity na jakost, environment i BOZP.




Sidlo spolecnosti:
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Zakaznicka linka: 840 111111, 726 828 282

Fax: 417 562 585
E-mail: info@scvk.cz
Internet: www.scvk.cz
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