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Zakladni
udaje

OBCHODNI JMENO:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

(dale také ,;spolec¢nost” nebo SEVK)

DATUM VZNIKU:
1.10.1993

VZNIK:

Akciova spolecnost Severoceské vodovody

a kanalizace je pravnim nastupcem statniho
podniku Severoceské vodovody a kanalizace

v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

PRAVNI FORMA:

akciova spolecnost

SIDLO SPOLECNOSTI:
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice
IDENTIFIKACNI CISLO:

49099 451

DANOVE IDENTIFIKACNI CISLO:

CZ49099451
Spolecnost vedena u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:
584 271 000 K¢

AKCIONARI:
VEOLIAVODA, S. A. 50,1 %
SeveroCeska vodarenska spolecnosta.s. 49,1 %

Ostatni 0,8 %
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Statutdrni organy spolec¢nosti
k31.12. 2014

PREDSTAVENSTVO

Ing. Martin Bernard
Ing. Philippe Guitard
Ing. Bronislav Spi¢ak
Ing. Milan Kuchar

Ing. Etienne Marie Patrice Petit

Ing. Rostislav Cap
MUDr. Tomas Indra
Ing. Ivo Susicky

DOZORCi RADA
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Klicové
udaje

OBRAT SPOLECNOSTI: 4,7 mld. K¢
VYSLEDEK HOSPODARENI: 43 5 mil. K¢

POCET ZAMESTNANCU: 171 5

virosavopy: 71 662 tis. m*
zTRATY vooy: 17 045 tis. m?

MNOZSTVI VYCISTENE VODY: 91 278 tis. m3

POCET HAVARII
NA VODOVODNICH RADECH: 4 9 08

POCET HAVARII
NA KANALIZACNICH RADECH: 1 806

POCET ZASOBOVANYCH OBYVATEL

prnouvopou: 1 144 495
pELkA vopovopNicH kap0: 9 61 3 km

POCET PRIPOJEK: 2 O 8 3 64

POCET OBYVATEL NAPOJENYCH

NA KANALIZACI: 946 49 3

DELKA KANALIZACNICH RADU: 4 2 79 km
POCET KANALIZACNICH PRIPOJEK: 1 2 7 4 5 1

POCET PROVOZOVANYCH UPRAVEN VOD: 7 2

POCET PROVOZOVANYCH CISTIREN
ODPADNICH VOD: 2 1 5
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Editorial predsedy
predstavenstva

Vazené damy, vazeni panové,

dovolte mi, abych zhodnotil podnikatelsky rok 2014 spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

Rok 2014 byl rokem stabilizace zmén provedenych v predeslém roce. Spolecnost zacala
organizacné fungovat prostrednictvim Sesti odbornych tsekl pfimo podrizenych ge-
neralnimu fediteli a ¢ty oblastnich zavodd. S témito procesnimi zménami se podafilo
vyrovnat velmi dobre.

Z pocatku roku usporadalo vedeni spolecnosti setkani zastupc mést a obci s pred-
staviteli spolecnosti v kazdém okrese v ramci provozovaného tuzemi. Tato setkani
umoznila partnerlim z radnic a magistratl seznamit se s fungovanim spolecnosti,
se zménami v zakaznickych smlouvach vyvolanymi novym obcanskym zakonikem,
s novymi sluzbami, se zdroji a kvalitou pitné vody v dané oblasti. Na setkanich byly
predany pfimé kontakty na pfislusné manazery vodovodU a kanalizaci.

Z hlediska meteorologickych podminek nepfinesl| lonisky rok zadné vykyvy v podobé
povodni ¢i silnych mrazG. Mirna zima umoznila posileni oblasti stavebnich cinnosti
i vtomto obdobi. Zaméstnanci si poradili se vSemi provoznimi udalostmi. Zejména

u téch, které si vyzadaly preruseni dodavky vody pro obyvatelstvo, se vidy snazili
havarii co nejrychleji opravit a obnovit dodavku vody. Nezahaleli ani v informovani
obyvatel o provoznich udalostech. A v pfipadé nutnosti nahradniho zasobovani vzdy
hledali se zakazniky z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a socidlnich sluzeb ta nejvhod-
néjsi feseni. Po cely rok byla zakaznikim nabizena sluzba SMS INFO, ktera zarucuje
vcasné informace o pfipadnych havariich.

Pfi vSech ¢innostech zaméstnancd byl kladen velky dliraz na bezpecnost prace. Spole¢-
nost se zaméfila na aplikaci systému fizeni BOZP do vSech manazerskych pripadd.

Do fidici dokumentace spolecnosti byly implementovany nové predpisy a poznatky

z analyz rizik i vysledk{ kontrolni ¢innosti BOZP. Uspésnost tohoto usili byla potvrzena
v fijnu 2014 certifikacnim auditem spolecnosti dle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

V oblasti zakaznickych sluzeb nabizela spole¢nost zakaznikdim nové moderni sluzby, které
Setfi jejich cas. Prlizkum spokojenosti realizovany v fijnu lofiského roku potvrdil,
na zakladé odpovédi 700 respondentt, spokojenost zakaznik( se sluzbami spolecnosti.

Na sklonku loriského roku doslo k mnoha zménam ve vedeni mést a obci provozovaného
uzemi. Na zakladé vysledku voleb byli na konci listopadu jmenovani novi primatofi, starosto-
vé a jejich zastupci. Zastupci vedeni spolecnosti jiz kontaktovali nové reprezentanty meést

a obci a predstavili jim spolecnost. Nyni je na vSech zaméstnancich spolecnosti, aby i nova
vedeni presvédcila o tom, Ze Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. jsou partnerem, na kterého
se |ze spolehnout.

V roce 2014 bylo dosazeno vsech vytycenych cild, a proto mi dovolte timto podékovat vsem za-
méstnancim za odvedenou praci.

Ing-Martin Bernard, MBA
Predseda predstavenstva
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Hlavni ¢innosti S¢VK

Spolecnost Severoceské vodovody

a kanalizace, a.s. je dodavatelem vo-
dohospodafskych sluzeb obyvateliim
Usteckého a prevazné vétsiny Liberec-
kého kraje, Roztok u Prahy a Spindlero-
va Mlyna. Uzemni rozlohou plisobnosti
a rozsahem provozovaného majetku je
spolecnost nejvétsi vodohospodarskou
spoleénosti v Ceské republice. Spo-
lenost provozuje vodohospodarsky
majetek 458 mést a obci pod jednou
provozni smlouvou. Kvalitu poskytova-
nych sluZeb si kazdorocné ovéruje pri-
zkumem spokojenosti zdkaznikd, ktery
v roce 2014 prokazal 98% spokojenost
respondent( se sluzbami poskytova-
nych spolecnosti.

HLAVNI KOMPETENCE e
SPOLECNOSTI JSOU:

» Provozovani vodohospodarské
infrastruktury mést a obci na zakladé
provoznich smluv uzavrenych se
Severoceskou vodarenskou spolecnosti
a.s. a Vodohospodarskym sdruzenim
Turnov.

» Zajistovani oprav provozovaného
majetku.

» Odpovédnost za kvalitu dodavané
pitné vody a vypousténi odpadnich
vod.

» Spoluprace s vlastnikem na pripravé
dlouhodobych strategickych pland.

» Uzavirani smluv s koncovymi
zakazniky.

NasSe sluzby

Inovace



Z.akaznici

Solidarita

Odpoveédnost
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NASE SLUZBY

Pecdujeme o naSe zakazniky .

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. zasobuje kva-
litni pitnou vodou 1 144 495 zakaznikd. Neustale pro své zakaz-
niky implementuje nové moderni sluzby, pfispivajici ke komfortu
zakaznika.

ZAKAZNICKA CENTRA: .

Vzhledem k rozlehlosti provozniho tizemi spolecnost v I. pololeti 2014 provozovala
15 zakaznickych center a kontaktnich mist pro osobni kontakt se zakazniky a jedno
mobilni ZC.

Ve Il. pololeti bylo opétovné otevieno kontaktni misto ve Spindlerové Mlyné, zakaz-
niklm bylo tedy k dispozici 16 trvalych mist pro osobni styk. | v lonském roce bylo
zakaznikdm Sluknovského vybézku k dispozici mobilni zdkaznické centrum zajizdéjici
pfimo do jejich obce v ¢asech stanovenych harmonogramem zvefejnénym na webo-
vych strankach spolecnosti.

Nabizené zakaznické sluzby spolecnosti se snazi respektovat prani zakaznikd. Vzhle-
dem k prani zakaznikG i nadale ponechat vybér hotovosti na zakaznickych centrech
umoznuje spolecnost i nadale placeni v hotovosti v dopolednich hodinach. Pro zakaz-
niky upfednostnujici bezhotovostni platebni styk nabizi zakaznicka centra v Liberci,
Usti nad Labem, Teplicich a v LitoméFicich moznost platebnich terminalG pro placeni
platebni kartou.

10
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Rezervacni systém

Pfed navstévou zakaznického centra ma zdkaznik moznost si pres
webové stranky spolecnosti rezervovat svij ¢as pro vyfizeni zalezi-
tosti na zakaznickém centru. Po potvrzeni této rezervace ze strany
spolecnosti ma zakaznik zaruceno, Ze v uvedeném case bude obslou-
Zen a on se tak vyhne cekani. V roce 2014 vyuzilo rezervacni systém
289 klientd.

Odbératelska smlouva

Od ledna 2014 vstoupily v platnost novy obcansky
zakonik a novela zakona o vodovodech a kanaliza-
cich. Zmény v zakonech si vyzadaly provedeni zmén
v odbératelskych smlouvach. Vsechny odbératelské
smlouvy musi byt uvedeny do souladu se zakonem
do 1. 1. 2024. Na zakaznickych centrech byly po cely
rok 2014 sepisovany nové odbératelské smlouvy.

——— Moderni zakaznické sluzby

Zakaznicky ucet

Spolecnost i v lonském roce nabizela zakaznikdim elektronickou komuni-
kaci prostfednictvim zakaznického Uctu. Zakaznicky ucet si k 31. 12. 2014
zalozilo 24 600 zakaznik.

Faktury zaslané emailem

Spolecnost v roce 2014 nabizela zékaznikdim zasilani faktur za vodné

a stocné na emailovou adresu. Zakaznik tak nemusi hledat platebni do-
klad v postovni schrance, ale obdrizi jej jako pfilohu emailu. Za rok 2014
bylo 25 243 faktur za vodné a stocné odeslano emailem. To predstavuje
10,70 % celkového poctu 236 006 odeslanych faktur.

11
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Moje Voda a Moje Voda Plus

Majitelé telefoni se systémy iOS nebo Android OS mohli
vyuzivat aplikaci Moje voda a Moje Voda Plus. Diky aplikaci
Moje voda Plus ma zakaznik nepretrzity a zabezpeceny
pristup ke svému elektronickému zakaznickému uctu.
Aplikace Moje Voda je urcena nejen zdkaznikim, ale véem
spotrebitellim a poskytuje prehled odstavek vody

a aktualnich havarii zobrazenych v mapach.

SMS INFO

Telefon mohli spotrebitelé vyuzit i pro sluzbu SMS INFO
nabizenou spolecnosti. V pfipadé havarie rozesila dispecink
spolecnosti na telefonni ¢isla zakaznik{ zaregistrovanych
k této sluzbé sms zpravy zdarma. Zakaznici, ktefi tuto sluz-
bu maji, jsou bezprostfedné informovani o nastalé situaci.
Sluzba SMS INFO zarucuje nejrychlejsi informaci pfimo

v mobilu zakaznika. K 31. 12. 2014 bylo

k této sluzbé zaregistrovano 24 709 zakaznikl. Na zaregis-
trovana telefonni cisla bylo v roce 2014 odeslano 53 472
sms.

Objem prodané vody vroce 2014 podle zafazeni zdkaznikt:

: Trvalé bydleni (domacnosti) 61,20 % *
oStatmpodmkam 12’50%
Rekreace,sport,kultura 346%
Hotely,ubytovny,restaurace 2,28%
Obchodyasluiby 2,28%
§ko|stv| 2,18%
Zdravotmctw 1,87%
Ufadyamshtuce 1’53%
: Objekty socidlniho charakteru & 122%:
i Zemadalstvi, lesnictviavoda  : 1,21%:
05tatn| 122%
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Bezhotovostni platby

pomoci QR kédu

Jednou z dalsich modernich sluzeb nabizenych zakaznikim
byla moznost bezhotovostni platby pomoci OR kédu. Jedna
se o specialni platebni OR kéd pro bankovni aplikace na
chytrych telefonech, ktery spolecnost tiskne na fakturach.
Pomoci nainstalované aplikace pfislusné banky se jednodu-
Se nactou informace obsazené v QR kédu a platebni prikaz
se automaticky vyplni spravnymi udaji. Platbu pak jiz staci
pouze potvrdit. Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam,
které vznikaji pfi pfepisovani tidajd do platebniho pfikazu
banky. V roce 2014 bylo prostfednictvim QR kédu provede-
no 811 plateb.

Platba na termindalech Sazky

Zakaznikdim byla také v roce 2014 umoznéna platba fak-
tury pres terminal Sazky. Na fakture je uveden ¢arovy kéd,
pomoci kterého Ize zaplatit na vsech terminalech spolec-
nosti Sazka. Terminaly Sazky jsou umistény

v supermarketech, v trafikach i v mensich obchodnich re-
tézcich. Ve srovnani se slozenkou je placeni nejen levnéjsi,
ale vzhledem k del3i oteviraci dobé také pohodInéjsi.

V roce 2014 bylo prostrednictvim terminalu sazky provede-
no 21 932 plateb s celkovou sumou 33 643 mil. K¢.

s TN




STRUKTURA ZAKAZNIKU:

Dlouhodobé jsou nejvétsi kategorii odbérna mista pro trvalé bydleni (domacnosti), a to jak

z hlediska poctu, tak i z hlediska objemu prodané vody.

Pocet smluvnich zdkaznikd byl 180 141,
a to v nasledujicim ¢lenéni.:
: Domacnosti - individualni zakaznici

: Domacnosti - bytové domy, druzstva

. .
©00000000000000000000000000000000000000000000 000000000000000000000
. .

! Ostatni 36232

. . .
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Systém jakosti

Vsechna zakaznicka centra pracovala podle postupt stanovenych v dokumentaci sytému jakosti podle norem EN 1SO
9000:2000. Oblast sluzeb zakazniklim je ve spolecnosti certifikovana od prosince 2001.
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+1. ¢ Prvni mostecka a.s.
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12, :Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

$3.  {ACTHERM, spol.s ro.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

14, :Okresnistavebni bytové druzstvo Ceska Lipa

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. :Stavebni bytové druzstvo ,Mir“ Teplice

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

‘6. tavebni bytové druzstvo Krusnohor

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:7.  :CEZTeplarenska, a.s.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:8. Krajska zdravotni, a.s.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

19.  :Bytové druzstvo DRUZBA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 0000000000000000000000

:10. :Teplarna Liberec, a.s. :

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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®
,

Vyroba vody, prodej vody,
voda nefakturovana

V roce 2014 pokracoval trend poklesu objemu vyroby vody, celkem o 1 847 tis. m?,
coz Cini pokles 0 2,5 %. Na tomto poklesu vyroby se opét podilelo snizeni objemu
vody nefakturované, predevsim v oblasti ztrat vody a navazalo na dlouhodobé pfi-
znivy trend tohoto ukazatele. Celkové voda nefakturovana poklesla o 1 090 tis. m?,
coz Cini dalsi snizeni o 5,2 % jejiho objemu. Soucasné se také voda nefakturovana
dostala poprvé pod hranici 20 mil. m®. To je pfi stale se zvétsujici délce sité vyborny
vysledek. Dale vsak klesal i prodej vody, tempo jeho poklesu se vSak v poslednich
letech jiz zmen3uje. V roce 2014 ¢inil tento pokles 1,45 %. Napfiklad v pdisobnosti
zavodu Liberec se dokonce pokles fakturace mezirocné témér zastavil. Naopak

v oblastech zavodu Most pokracuje pokles stale pomérné velkym tempem. Vice se
stabilizuje spotfeba domacnosti, vétsi poklesy jsou stéle v primyslu a ostatnich
kategoriich odbérd.
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Délka vodovodni sité
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Vyvoj vody nefakturované a ztrat vody
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— Odpadnivoda

U odpadni vody také pokracoval pokles fakturace, ktery v zasadé kopiruje
poklesy fakturované pitné vody. Mezirocné vsak vyznamné poklesl objem
cisténych odpadnich vod o 19,5 mil. m* a to pfedevsim z divodu vyznamné
nizsiho podilu balastnich, zejména srazkovych vod. Rok 2014 byl srazkové
podnormalni, naopak rok 2013 spise nadprlimérny, coz ovlivnily i povodné
v daném roce.

: Odpadni voda : 2014

: Délka kanalizaéni sité : km 4279
: Pocet kanaliza¢nich pFipojek :  pocet : 127451 :

: Délka kanalizaénich pFipojek : km 1275

-Pocet cerpacich stanic : pocet 555

: Pocet Cistiren odpadnich vod pocet 215

: Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci : pocet : 946 493 :

: Pocet obyvatel napojenych na COV ¢ pocet 935011

: Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod : o tism3 ¢ 91278 :

: Mnozstvi produkovanych kali : o tsud. s 16819

: Odpadni voda fakturovana ¢ tism® ¢ 48512 :

Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
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Poruchovost .

Poruchovost na vodovodnich fadech v roce 2014 opét vzrostla.

V poslednich letech dochazi mezirocné stridavé k poklestim

a narGstlm poruchovosti, aviak dlouhodobé poruchovost neklesa,
coz dokumentuje jesté stale ne zcela uspokojivy stav vodovodnich
siti a nutnost masivnéjsich rekonstrukci. Poruchovost na kanali-
zacich byla obdobna jako v predchozim roce a také dlouhodobé
neklesa, spise naopak.

Havérie (poruchy) vodovodni a kanaliza&ni sité
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Kontrola kvality vody .

V roce 2014 probéhla v Severoceskych vodovodech a kanalizacich, a.s., v Utvaru kontroly
jakosti, centralizace laboratofi. Cilem slouéeni ¢tyF subjektl akreditovanych Ceskym insti-
tutem pro akreditaci, o.p.s. v jeden subjekt bylo ekonomické persondlni a provozné-tech-
nické hledisko.

V ramci ekonomického hlediska Ize v dalsich letech ocekavat snizeni ro¢nich nakladi

za dozorové navstévy. Z provozné-technického hlediska byla sjednocena dokumentace,
ktera se tyka laboratornich cinnosti, coz zjednodusuje procesy ve vzajemné spolupraci
mezi jednotlivymi pracovisti.

MimoFadna dozorova navstéva Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. v laboratofi pro-
béhla v dubnu 2014. OsvédZeni o akreditaci ziskal Utvar kontroly jakosti ke dni
23.5.2014 podle CSN EN ISO/IEC 17025:2005, ktera je v souladu s CSN 1SO 9001:2001.

Akreditace se vztahuje na odbéry a analyzy vody pitné, surové, povrchové, podzemni
vody, odpadnich vod, vod ke koupani, bazénovych a technologickych vod, teplé vody,
kalli, odpadU, sediment( a vodnych vyluhd. Laboratofe jsou pro svou ¢innost vybaveny
nejmodernéjsi technikou.

V roce 2014 bylo v laboratofich spolecnosti provedeno:
» 490 220 - analyz v laboratofich pitnych vod
» 192 194 - analyz v laboratofich odpadnich vod

Laboratofe spolecnosti provadi rozbory i pro externi zakazniky. Objem externich vykond Utvaru se v roce 2014
zvysil z 13 036 tis. K¢ na 13 648 tis. KC.

Kvalita pitné vody dlouhodobé vykazuje zlepsujici se trend, coz dokladaji nasledujici grafy.

% nevyhovujicich mikrobiologickych analyz % nevyhovujicich chemickych analyz
% © o < o o
o c @ @ ™ o ™M V) N o
o o o o o 3 M . .
AARAAA A A D e
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
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Odpady

V roce 2014 byla v rdmci Projektu pfijimani odpadu

a odpadnich vod na COV sledovéna kvalita pfijimanych
odpadU a odpadnich vod na cistirny, které maji tuto
¢innost schvalenou Souhlasem k provozovani zafizeni
k odstranovani odpadu. S dodavateli tekutych odpadd
a odpadnich vod byli uzavieny nové smlouvy,

ve kterych byly zpfisnény podminky pfijimani odpadt
a odpadnich vod na vybranych COV. Sou¢asné v ceniku
2014 byly stanoveny nové limitni hodnoty sledova-
nych ukazateld v navaznosti na moznost uplatnéni
sankce pfi opakovaném prekracovani.

Ochrana ovzdusi

SEVK provozuje podle zakona o ochrané ovzdusi 23 COV,
které patfi mezi vyjmenované zdroje znecistovani ovzdusi
(COV s projektovanou kapacitou 10 000 a vice EO), z toho
15 COV produkuje bioplyn. Na téchto zdrojich znecistovani
ovzdusi kromé méreni emisi na spalovacich zdrojich

v Cetnosti 1x za 3 roky probiha mésicné sledovani obsahu
sulfanu, metanu a oxidu uhlic¢itého v bioplynu. V roce 2014
bylo rozsifeno sledovani kvality bioplynu o ukazatele — slou-
Ceniny siry a chloru. Z rozbor( vyplynulo, ze mnozstvi nové
sledovanych latek je v bioplynu hluboce podlimitni.

Mezi zdroje znecistovani ovzdusi, které provozuje SEVK,
patfi istirny odpadnich vod a spalovaci zdroje. Spolec¢nost
provozuje celkem 216 Cistiren odpadnich vod. Z toho 23
COV patfi mezi vyjmenované zdroje dle zdkona ¢. 201/2012
Sb., 0 ochrané ovzdusi (COV s projektovanou kapacitou

10 000 a vice EO). V roce 2014 provozovala spolecnost cel-
kem 56 vyjmenovanych spalovacich zdrojl (zdroje o jmeno-
vitém tepelném pfikonu 0,300 MW a vice). Z toho 44 kotll
(spalovana paliva — bioplyn, zemni plyn, LTO) a 11 kogene-
racnich jednotek (palivo - BP, ZP). Na spalovacich zdrojich

s celkovym jmenovitym pfikonem 1 MW a vice probiha

v Cetnosti 1 x za 3 kalendarni roky autorizované méreni
emisi. V roce 2014 probé&hlo méreni emisi v plynové kotelné
na COV Udlice, COV Varnsdorf a COV Liberec. Mé&fenim bylo
zjisténo, ze zdroje pIni predepsané specifické emisni limity
pro NOx, CO i TZL (u KGJ). Na ¢istirnach produkujici bioplyn
probiha kazdy mésic rozbor bioplynu akreditovanou labora-
tofi. Zménou legislativy o ochrané ovzdusi vznikla spolec-
nosti povinnost sledovat ve spalovaném bioplynu obsah
siry, chloru a jejich sloucenin. Rozbory bioplynu probihaji
na 15 COV. Z rozbor(i provedenych v roce 2014 vyplynulo, Ze
mnozstvi vyse uvedenych latek je v bioplynu hluboce pod
limitni.
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InZenyrsko - projektova ¢innost ,

Cilem roku 2014 bylo zkvalitnéni poskytovanych komplexnich
sluzeb v oblasti vodohospodarské infrastruktury prioritné pro
Severoceskou vodarenskou spolecnost a.s. od predprojektové
pfipravy aZ po realizaci. Utvar rozvoje zajistuje pfedprojektovou
pfipravu, Utvar projekce ma odpovédnost za projektovou pripra-
vu do vydani stavebniho povoleni, Utvar investicnich ¢innosti
odpovida za realizaci staveb a operativni Utvar zajistuje servis
pro vsechny utvary.

Inzenyrsko-projektova cinnost byla zamérena zejména na zajis-
téni pfiméreného Cisténi odpadnich vod v aglomeracich

do 2000 ekvivalentnich obyvatel, dostavbu kanalizacnich systé-
mu a obnovu majetku jak v pitné vodé, tak v odvadéni a cisténi
odpadnich vod.

Rok 2014 byl pro vSechny velkou vyzvou a splnéni vytyéenych
cilG jsme dosahli diky zvyseni poctd zaméstnanci v jednotlivych
utvarech a diky technickému a provoznimu zazemi spolecnosti.
V roce 2014 spolecnost ziskala ocenéni v soutézi Vodohospodaf-
ska stavba roku 2013 v kategorii staveb pro zasobovani pitnou
vodou, odvadéni a Cisténi odpadnich vod s investi¢nimi naklady
nad 50 mil. K¢ za stavbu ,,Mimon — pfecerpavani na COV Hrad¢a-
ny a rekonstrukce COV Hradéany“.

Nejvyznamnéjsi zakazky technického Giseku

: Dokonéené realizace staveb v roce 2014 :

-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-

: Bedfichov, UV, doplnéni I. separacniho stupné a rekonstr. filtrace :

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Ustin. L., levy breh - protipovodiiova ochrana na Q100 na Labi
: Rynoltice, Jitrava - nadhrada vodniho zdroje, Jitrava vrt JI 1
: D&cin, COV — rekonstrukce dosazovacich nadrzi :
: Ceska Lipa, Moskevska — rekonstrukce kanalizace :
: Marsovice, COV — rekonstrukce :
: Zlata Oleénice, COV — rekonstrukce :
: Liberec, COV - rekonstrukce kalového hospodafstvi :

-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-

: Libouchec, COV - rekonstrukce dosazovacich nadrzi a kalojemu &

.
-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-

: Dolni Podluzi, COV | - rekonstrukce :
: Most, VDJ Hnévin IV — rekonstrukce :
: Varnsdorf, Spi¢ak UV — rekonstrukce :
: Tisa, UV Réjec - Gprava technologie :
: Dé&¢in - vodojem Letna :
: D&Cin - Letna, rekonstrukce vodovodu I1l. etapa :

-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-

: Chomutov, Kukarnova — rekonstrukce kanalizace a vodovodu

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Duchcov, nam. Legii, Skladistni — rekonstrukce kanaliza¢niho vytlaku

-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-

: Mécholupy, VDJ — rekonstrukce :

-coo-ooo-ooooooo-oooo-ooo-coo-ooo-coo-ooo-oooo-ooooooo-ooo-coo-ooo-co-
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Vyznamné stavby vyprojektované
vroce 2014

: Chrastava, COV - intenzifikace

: Holany, COV - rekonstrukce

: Litoméfice, COV - rekonstrukce dosazovacich nadrzi

: Drzkov - odstranéni kanaliza¢nich vyusti

: Most, Chanov - Zelenice - rekonstrukce pfivadéée DN 600 :

: Teplice, Bene3ovo nam., Kapelni, U Radnice, Dubska -
: rekonstrukce kanalizace a vodovodu

: Doksy, CSOV hlavni — rekonstrukce

: Liberec, dolni centrum — rekonstrukce kanal. a vodov.

: Liberec, Samankova-rekonstrukce vodovodu a kanalizace :

: Hradek, Horni Sedlo-rekonstrukce vodovodu a VD)

: Décin, Teplicka — rekonstrukce kanalizace a vodovodu ¢

Vyhled hospodareni
do roku 2015

Spolecnost bude poskytovat sluzby na profesionalni trov-
niivroce 2015.

Vysledky hospodareni za rok 2014 i schvaleny financni

a obchodni plan jsou zakladem pro stabilni a spolehlivé
fungovani spolec¢nosti v nasledujicim obdobi. Investicni
plan zajistuje nutnou obnovu i rozvoj majetku potfebné-
ho pro bezproblémové provozovani pronajaté infrastruk-
tury. Vyhled na rok 2015 je stabilni.
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INOVACE

Novinky, inovace, technicka vylepSeni

Postupy, které byly implementovany v ramci inovace, se nesly hlavné

ve znameni Uspor. Ty se odrazily v dopravé, kde se Setfily pohonné hmoty

a v hlasové telekomunikaci. Spolecnost kazdorocné investuje financni pro-
stfedky do vybaveni, které ma za cil redukovat rizika ohroZzujici Zivotni pro-
stfedi. Takovym pocinem bylo pofizeni automatického analyzatoru, ktery je
vyznamnym pomocnikem pfi analyzach pitnych i odpadnich vod. Tyto nové
metody analyz, které v lonském roce zacaly vyuzivat laboratore spolecnosti,
chrani zivotni i pracovni prostredi. V rdmci inovativnich postupl nebyly v
lonském roce opomenuty ani technologie slouzici k ¢isténi vody, coz proka-
zala rekonstrukce Cistirny odpadnich vod Hrad&any.

Rekonstrukce COV Hrad¢any

Vzhledem k podstatnému snizeni poctu obyvatel obce Hradcany bylo
nutné pfistoupit k optimalizaci COV Hradcany.

Plivodni COV Hradéany byla mechanicko-biologicka COV typu SIGMA-
KOMBIBLOK s kapacitou 1200 m /d (tj. 8000 EO). P¥itok na COV pfed
privedenim odpadnich vod z Mimoné dosahoval hodnot 3,8 I/s, t].

780 EO. Vétsinu obyvatel Hradcan tvofila do r. 1991 vojenska posadka.

V soucasné dobé se podstatné snizil pocet trvale bydlicich obyvatel.

COV Hrad¢any byla provozovana od roku 1991 na jednu linku biologické-
ho stupné a druha linka byla odstavena. Kalojemy byly nevyuzivané

a misto kalojemu byla pouzivana aktivacni nadrz.

Po rekonstrukci je COV Hradéany mechanicko-biologicka pro 9000 EO

s predfazenou denitrifikaci, nitrifikaci, se separaci kalu v novych kruho-
vych dosazovacich nadrzich a s chemickou eliminaci fosforu davkovanim
siranu Zelezitého. COV bezpeéné plni poZzadovanou kvalitu vycisténych
odpadnich vod.




Nové metody analyz
v laboratofri chrani Zivotni prostredi

V kvétnu 2014 byl do Utvaru kontroly jakosti Stfediska laboratofi Most pofizen
automaticky analyzator Thermo Scientific Gallery Plus, ktery se vyuziva k spek-
trofotometrickym metodam stanoveni chlorid(, fluoridd, siran(, dusitand, du-
sicnan(, amonnych iontd a fosforecnan( v pitnych, povrchovych, podzemnich,
teplych, technologickych a odpadnich vodach a vodach ke koupani. Analytické
metody uvedenych stanoveni byly Gspésné akreditovany v ramci mimoradné
dozorové navstévy CIA, o.p.s., ktera probéhla v listopadu 2014.

Analyzator Gallery Plus pfinasi casovou Usporu personalnimu obsazeni labora-
tore. Od 1. 10. 2014 doslo ve Stredisku laboratofi Most ke sniZeni poctu pracov-
nikl o jednoho laboranta. DalSim ekonomickym pfinosem je Uspora v oblasti
laboratorniho materialu, zejména laboratorniho skla a chemikalii.

Analyzami provadénymi s malym mnozstvim chemikalii je rovnéz znacné
minimalizovano mnozstvi vzniklého odpadu, coz ma nepochybné vyznamny
pozitivni vliv nejen na Zivotni, ale i pracovni prostredi. Je omezen pfimy kontakt

pracovnika s chemikaliemi, a tim je vyznamné sniZzena i moznost kontaminace
pracovnika pouzivanymi chemikaliemi.

['Jspory v dopraveé

Rok 2014 byl ve stredisku dopravy hlavné ve znameni tspor. V ramci projektu DANUBE skupiny
Veolia Voda CR byl stanoven cil tspory pohonnych hmot 5 % oproti roku 2013.

Ihned po stanoveni tohoto cile byla zahajena prace na jednotlivych dil¢ich opatrenich. Tato
opatieni spocivala v dlirazném apelu na vSechny zaméstnance spole¢nosti smérem k tspore
pohonnych hmot, komplexnim pfepracovani norem PH pro jednotlivé typy vozidel (zohlednéni
skutecnych spotieb v roce 2013 a jejich ponizeni o 5 %). Dale byl zaveden pfiplatek za dosazeni
stanovenych kritérii u vozidel vybavenych systémem sledovani stylu jizdy OptiFuel. Soucasné
byl rozvijen systém sledovani vozidel GPS, véetné montazi FMS vystupU sledujicich styl jizdy

a spotiebu PH. V soubéhu bylo pfikroceno k obnové vozového parku s diirazem na minimaliza-
ci spotfeb PH. Lze konstatovat, Ze stanoveny cil byl vyrazné prekrocen a to dosazenim uspory
ve vysi 7,1 %, resp. v absolutni ¢astce cca 3,753 mil. Kc.

Druhym zasadnim opatfenim v oblasti dopravy, které souviselo

i s predchozim tkolem, byla restrukturalizace a nasledna redukce
8 ks zemnich strojd. V oblasti specialni techniky bylo pokraco-
vano v obnoveé vozidel CAS. Dbalo se na navySovani kapacity
vozidel. Dosluhujici vozidla Liaz CAS8 (8 m3) byla obménéna

za nova vozidla Mercedes 6 x 6 o uzitecném objemu 11 m? kalu
+1,2 m? vody pro vysokotlaké ¢isténi technologickych celkl na
malych COV, resp. CSOV v ramci preventivni idrzby i odstrafiova-
ni havarijnich stav(. Ddle bylo navy3eno jedno vozidlo Mercedes
CAS11 na oblasti Décin. Tyto kroky pfinesly za obdobi 4-12/2014
Usporu v externich nakladech ve vysi 1,927 mil. K¢.
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Projekt 5 prineslispory
v hlasové telekomunikaci .

V prosinci 2014 byla instalovana posledni z péti digitalnich
telefonnich Ustfeden v ramci Projektu 5. Projektu 5 pred-
chazelo zmapovani hlasovych telefonnich linek a vyhod-
noceni jejich vyuzitelnosti. Na poradach fediteld byl zadan
kol kontroly telefonnich linek a s nimi spojenych nakladG.
Nasledné se pristoupilo k ruseni malo pouzivanych a nepo-
uzivanych linek, ve spolecnosti se jednalo o tficet telefon-
nich linek, a zahajeni Projektu 5.

Projekt 5 zahrnoval instalaci péti digitalnich telefonnich
Ustfeden na Oblastnim zavodé Most, Oblastnim zavodé
Usti nad Labem, Oblastnim zavodé Liberec, v administra-
tivni budové na adrese Skolni Teplice a jako posledni se
pristoupilo k instalaci digitalni telefonni dstfedny v budové
generalniho feditelstvi v Teplicich. Tyto ustfedny se vzajem-
né propojily pres okruh VPN S¢VK coz prineslo postupné
Uspory nakladd.

V roce 2010 byly primérné mési¢ni naklady na hlasové
telefonni sluzby ve vysi 349 144 Kc.
V roce 2011 a 2012 jiz doslo k postupnému snizovani na-

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.
. .

klad@ o zrusené linky a primérné mésicni naklady dosaho-
valy v roce 2011: 296 233 K¢ a v roce 2012: 271 665 K¢

V roce 2013 byly instalovany prvni digitalni telefonni
Ustfedny, coz mélo vliv na snizeni nakladd. K Gsporam
prispélo i zruseni radiového spoje pres Prachen, do té doby
umoznujiciho spojeni okruhu Vratislavice, Usti nad Labem,
Most, Teplice Skolni a Teplice generalni feditelstvi. Vyuzi-
vani radiového spoje znamenalo pro spolecnost mésicni
naklad ve vysi cca 50 tisic K¢.

Prdimérny mésiéni naklad na hlasové telefonni sluzby dosa-
hoval v roce 2013: 240 869 K¢.

Po instalaci jednotlivych ustfeden doslo k jejich vzajem-
nému propojeni. Zprovoznéni a propojeni digitalnich
Ustreden prineslo moznost volani na ¢tyfmistna telefonni
Cisla. Neni nutné volat v ramci spolec¢nosti na devitimistna
telefonni cisla. S propojenim véech péti digitalnich tele-
fonnich ustfeden a telefonovanim na ¢tyfmistna telefonni
Cisla souviselo i dalsi snizeni nakladd.

Priimérny mésicni naklad na hlasové telefonni sluzby se

v roce 2014 snizil na 235 704 K¢.

Uspora K¢
: Rok : Mésicnindklad K¢ : Ro¢ni naklad K¢ ¢ vzhledemkr. ¢
. . . : 2010 :
201 G LLBST04T | 2esedsi  1361280;
Od pocatku prvnich krokt Projektu 5 .

se podafrilo uspoftit celkem 4 225 260 K¢.

Realizaci Projektu 5 se spolec¢nost Severoceské vodovody a kana-
lizace, a.s. stala podstatné nezavislou na dodavateli hlasovych te-
lefonnich sluzeb. Nyni soucasna technologie umoznuje provadét
analyzy vyuzivani hlasovych sluzeb sméfované k hledani dalsich
moznych uspor nakladu.

V dalsi casti Projektu 5 — fazi 3 se budou mensi lokality pFipojovat
na vétsi. Tim dojde k dalsim Usporam.
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Spolecnost si drzi vysoky kredit v environmentalni oblasti, oblasti
zakaznickych sluzeb a v neposledni fadé i v oblasti BOZP. SCVK je
jiz od roku 1997 drzitelem certifikace dle ISO normy rady 9001.
Oblast cinnosti pokrytych certifikaci 1SO se postupné rozsifoval,
az v roce 2008 spolecnost dosahla ISO standardli rovnéz v oblasti
Environmentu a BOZP. Nyni je tedy SEVK drzitelem tzv. zlatého
certifikatu, ktery osvédcuje systém fizeni dle EN ISO 9001:2009,
EN I1SO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008. Kazdy rok jsou viechny
certifikované oblasti cinnosti spolecnosti provéfovany normou
predepsanymi audity, které provadi jiz tradicné spolecnost ITC
Zlin.

Spolecnost se v souladu s nastavenymi akénimi plany akcionare

a obecnym tlakem zvlasté v oblastech BOZP a Environmentu
snazi o proaktivni politiku v nalézani a odstranovani existujicich
rizik. Byly investovany vyrazné prostredky v oblasti osobnich
ochrannych pomiicek pracovnikd a nadstandardniho technického
vybaveni. Dale masivné probiha mapovani a nasledna eliminace
rizik v oblasti terénnich odectl méridel. Tam kde je to vhodné

z dlvodu existujicich rizik, jsou masivné nasazovany dalkové
odecitatelné RF moduly. Tyto opatfeni jak véfime, povedou k lepsi

veve

zaméstnancd.

ODPOVEDNOST

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. si je védoma své tlohy
spolehlivého partnera mést a obci v ramci provozovaného tzemi a i v roce
2014 v této roli chtéla obstat.

Zpocatku roku zorganizovalo vedeni spolecnosti 10 setkani v provozovanych
okresech pro moznost pfimé, osobni komunikace zastupc mést a obci s pred-
staviteli spolecnosti. Zastupci vedeni magistratd a radnic se tak seznamili se
spolecnosti, dozvédéli se novinky souvisejici s novelou zakona o vodovodech

a kanalizacich a novelou obéanského zakoniku, informace o kvalité vody

a zdrojich vody v danych lokalitach. Na schlizkach byly predany pfimé kontak-
ty na manazery prislusné oblasti. Deseti setkani se ztcastnilo 176 predstavi-
telll mést a obci.
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI

Firemni dobrovolnictvi .

V roce 2014 bylo uskutecnéno pét projektd z oblasti firemniho dob-
rovolnictvi. Tento druh pomoci ma jiz ve spolecnosti tradici. Spolec-
nost touto formou pomaha neziskovym organizacim tim, ze v ramci
pracovni doby uvolni zaméstnance a zapUjci mechanizaci na pomoc
okoli. V letosnim roce zaméstnanci pomahali v LitoméFicich, Usti nad
Labem, Liberci - Vratislavicich, Turnové a Novém Boru. Projekty firem-
niho dobrovolnictvi vytvareji prilezitost pro dobré skutky a radost

ze sdileni, ktera k dobrovolnictvi neodmyslitelné patfi.

V dubnu byly realizovany hned tfi dobrovolnické projekty. Pomoc
sméfovala do Détského domova v Usti nad Labem, kde zaméstnanci
spolecnosti, Oblastniho zavodu Usti nad Labem, pomohli uklidit

a upravit zahradu domova. Uklidem zahrady v Domové seniorti

v Liberci Vratislavicich pokrac¢ovala pomoc zaméstnanci spolecnosti,
tentokrat Oblastniho zavodu Liberec. Treti dubnova akce dobrovol-
nikl se uskutecnila v Litoméricich. Zde zaméstnanci spolecnosti
pomohli pfipravit pldni prostory sidla Strediska kiestanské pomoci
k rekonstrukci.

V kvétnu byl jiz po Sesté organizovan vylet pro seniory z domova seniorti Pohoda

v Turnové. Tato akce je mezi seniory velmi oblibena a mnozi ¢ekaji cely rok, az pfijdou
pracovnici Severoceskych vodovod( a kanalizaci a oni se podivaji ven z penzionu.
Tentokrat vedla trasa z Turnova do Mnichova Hradisté. Na seniorské vylety navazala

i posledni akce. Klienti Socialnich sluzeb Novy Bor vyjeli v doprovodu zaméstnancli
spolecnosti na poznavaci vylet na Sychrov. V obou pfipadech se vyletu zucastnili

i vozickari.
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MINIGRANTY

Celkem 830 411 korun bylo v roce 2014 pridéleno 26 projektdim
realizovanym v Usteckém a Libereckém kraji. Slavnostni predani
MINIGRANTU se uskutecnilo 19. éervna 2014 v sidle spolecnosti
v Teplicich.

Zaméstnanci Severoceskych vodovodi a kanalizaci, a.s. méli jiz
sedmym rokem pfilezitost prihlasit k financni podpore projekty
ze svého okoli, o jejichz potfebnosti a dlivéryhodnosti jsou pre-
svédceni. Podminkou projektu byla samotna ucast zaméstnance
v projektu.

MINIGRANTYy jsou jako forma podpory rok od roku popularnéjsi.
Kazdym rokem stoupa zdjem zaméstnancti o tento druh podpory
aktivity v jejich mésté ci blizkém okoli. Ve znameni motta ,,Po-
moz a bude ti pomozeno* pozadalo v roce 2014 o MINIGRANT 75
zaméstnancu. | velikost financni pomoci se navysila. Zatimco v
prvnim rocniku MINIGRANTU byly podporeny tfi projekty celkovou
castkou 75 tisic K¢., v sedmém rocniku bylo podporeno 26 aktivit
celkovym finan¢nim obnosem ve vysi 830 411 Kc¢.

Spoluprace se $kolami

I v roce 2014 odstartoval svatek vodohospodari Svétovy den vody fadu
exkurzi zakladnich, strednich i vysokych skol do objektli provozovanych spo-
lecnosti. Pfislusni odborni zaméstnanci provazeli skupinky zajemci objekty
a ukazovali jim jednotlivé faze upravy pitné vody Ci Cisténi odpadnich vod.
Napfiklad Cistirnu odpadnich vod v Liberci navstivilo béhem jednoho

Dne otevienych dvefi na 250 navstévnikl a stejny zajem byl i o provoz Cistir-
ny v Bystranech na Teplicku.

Po celé jaro byly pofadany na $kolach Usteckého a Libereckého kraje besedy
na téma Vyznam vody. Zastupci spolecnosti seznamovali Zaky s narocnosti
dpravy vody a s celosvétovym chapanim pojmu Pitnd voda. Besedy v Usté-
ku, Tisé a Veleminé byly spojeny i s predanim Vodniho kuffiku, malé chemic-
ké laboratofe, kterou spole¢nost darovala jiz vice nez 550 skolam Usteckého
a Libereckého kraje. Zda Skoly s kuffikem pracuji, provéfi 9. rocnik soutéze
pro zaky Vodni laborant, ktery se uskutecni v roce 2015.

Kresadlo

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. se jiz ¢tvrtym rokem sta-
la partnerem a organizatorem slavnostniho vecera predavani cen dobrovol-
nikGm Libereckého kraje. Pod zastitou hejtmana Libereckého kraje se

v prosinci 2014 uskutecnilo predavani cen Kresadlo Sesti vybranym dob-
rovolnikdim Libereckého kraje. Slavnostni pfedavani ocenéni se, po trech
rocnicich predavani v Liberci, uskutecnilo v Méstském divadle v Jablonci

nad Nisou. Kfesadlo je ocenénim pro dobrovolniky, ktefi se intenzivné vénuji
pomoci druhym.
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Odpovédnost v oblasti BOZP

V roce 2014 byla vénovana znacna pozornost a Usili k zajisténi bezpecnosti a ochra-
ny zdravi pfi praci. Spolecnost se zaméfila na aplikaci systému fizeni BOZP do vsech
manazerskych pripadU. Pfiprava a realizace vzdélavacich moduld vznikala na zakladé
spoluprace s manazery a pfislusnymi segmenty zaméstnanct tak, aby obsah vzdéla-
vacich aktivit odpovidal potfebam zabezpeceni zaméstnanctli a zaroven byly zajisté-
ny firemni cile hlavnich i podpUrnych ¢innosti ve spolecnosti v oblasti BOZP a PO.

Do fidici dokumentace spolecnosti byly implementovany nové predpisy a poznatky

z analyz rizik i vysledkd kontrolni éinnosti BOZP. Uspésnost tohoto usili byla potvrze-
na v fijnu 2014 certifikacnim auditem spolecnosti dle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS

18001.

Oblasti BOZP byl pravidelné vénovan prostor ve firemnim magazinu spolecnosti.

Programy a akéni plan BOZP

Dulezitym prvkem v systému fizeni BOZP je stanoveni pro-
gramU s jasnymi cili. V roce 2014 pokracovaly prace

na plnéni dlouhodobych program0 z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost ¢innosti a zvysit bezpec-
nostni standard ve spolecnosti.

Akcni plan pro rok 2014 poukazal na momentalni potreby
feSeni problematiky BOZP. Byl zaméren zejména na tkoly
v prevenci vzniku nemoci z povoldni a pracovnich traz(.

V ramci dlouhodobého akcniho planu byly realizovany
opravy a Upravy pracovniho prostredi vytipovanych proble-
matickych pracovist. Realizovany byly opravy poskozenych
komunikacnich povrch(, vstupy do podzemnich objektd,
opravy poskozenych zebfikl a stupadel, instalovana byla
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nova zabradli, opraveny byly nevyhovujici obsluzné lavky

a rampy. Instalaci zadrznych systém0 vyskovych vertikal-
nich vystupt bylo eliminovano riziko vaznych incidentd.
Doplnovan byl sortiment technickych prostredku k zajisténi
BOZP dle vyhodnocenych rizik a nejnovéjsich poznatkd

v ochrané zdravi a Zivota zaméstnanc(l.

Akceni plan resil i organizacni zabezpeceni BOZP a kladl
diiraz na zainteresovani viech zaméstnanct do problemati-
ky ochrany zdravi a Zivota. Stanoven byl pocet provedenych
kontrol rGznych typl a zavedena byla negativni motivace
pfi vzniku pracovniho trazu.

Akeni plan byl béhem roku plnén a kontrolovan.



Kontroly BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény celodenni
kontroly s Gcasti nejvyssiho vedeni spolecnosti s cilem zvysit
povédomi zaméstnanci o zajmu vedeni spolecnosti pri reseni
problematiky BOZP.V roce 2014 probéhlo 42 téchto tzv. TOP
kontrol BOZP. Zjisténé nedostatky byly vyhodnoceny a byla pfija-
ta opatreni k ndpravé.

Bézné kontroly BOZP probéhly dle planu kontrol, ktery je zahr-
nut do systému vnitinich auditd a byly doplnény namatkovymi,
neohlasenymi kontrolami. Ke zjisténym zavadam byla pfijimana
opatreni, ktera byla projednana a byly stanoveny terminy

a odpovédnosti k zajisténi napravy.

Systém kontrol byl sledovan a pravidelné vyhodnocovan. Dle
zdkonnych pozadavkUl probéhly vefejné provérky BOZP za Ucasti
zastupcl zaméstnancl, ve spolupraci s odborovym svazem.

V roce 2014 bylo vykonano 242 kontrol BOZP a PO, povéfenymi
zaméstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru probéhlo 9 kontrol. Zavaz-
né zavady nebyly zjistény. Drobné nedostatky byly v terminech
odstranény. Nebyla udélena Zadna sankce ze strany statniho
odborného dozoru.

Pracovnirazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP ve spolecnosti je vyvoj Celkova zavaznost pracovnich trazl vyjadiena poctem
pracovni Urazovosti. V roce 2014 doslo k 5 pracovnim zameskanych pracovnich dn( vyplyvajici z doby Iéceni
Urazdm. Vlivem neustalé pozornosti vénované bezpecnosti nasledkl pracovnich uraz(, vykazuje 294 zameskanych pra-
prace doslo oproti pfedeslému obdobi k vyraznému snizeni covnich dnd. | tento parametr vykazuje snizujici se trend.
poctu pracovnich urazt. Potvrdil se tak dlouhodoby trend Vsechny pracovni Urazy byly vysetieny, byly stanoveny
snizovani pracovni Urazovosti a zvySovani bezpecnostniho pric¢iny vzniku drazl a byla pfijata opatreni, aby se zabrani-
standartu spolecnosti. lo opakovani pficin vzniku trazd.

Vyvoj pracovni Grazovosti

PRACOVNI URAZY ZA ROK 2014 - pocet

AR A I R R A A A L A L S A AR A T L L L R L Y XX T

$CELKEM : 0 : 0O : 0 ¢ 2 ¢ 1 ¢ 0 1 : 1 : 0 020:5-

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pocet zameskanych pracovnich dnti v diisledku pracovnich trazi

AR A L R L R A R R L L L A L AR L P R R L A A L L R O Y

$ZAVOD ¢ leden : Gnor : biezen : duben : kvéten : Cerven : dervenec : srpen : zafi ¢ fijen : Listopad : Prosinec : CELKEM &

:Liberec : 0 0 : 0 ¢ 0 ¢ 4 % 21 ¢ 23 ¢ 27 ¢ 22 % 22 : 19 : 23 ¢ 161 :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. . .
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Dalkové ode¢ty vodomeéra ,

Technologie dalkovych odectl odstranuje rizika bez-
pecnosti prace pfi odec¢tech vodomérd ve vodomérnych
Sachtach a zefektiviuje provadéni odectl fakturacnich
vodoméra.

K 31.12. 2014 bylo 7 791 fakturacnich vodomér( vy-
baveno dalkovym odectem, z toho 5 462 je instalovano
v rizikovych vodomérnych Sachtach a 960 na mésicné
fakturovanych odbérech.

Odpovédnost v oblasti

personalistiky .

V ramci rozvoje lidskych zdrojd a budovani firemni kultury spolecnost
akcentovala dvé dileZita témata, kterd budou i nadéle rozvijena. Jednalo
se o Leadership a o Talent management.

Téma Leardeship ma své pevné misto v personalni strategii spolecnosti.
Projektovy tym, slozeny z expertd i vedoucich zaméstnancd mél za tkol
toto téma uchopit a pripravit odpovidajici navrhy.

Vychozim zamérem bylo navrhnout nastroje, pomoci kterych se Leader-
ship jako manazersky pfistup bude ve vétsi mife uplatiovat i na nejniz-
Sich urovnich fizeni.

Z analyz a diskuzi tymu, které se opiraly
o praktické zkuSenosti, vyplyva, Ze je potfeba pracovat
na:

» posileni role mistrd v systému fizeni spolecnosti

-

» podpore aktivniho vidcovstvi na trovni mistrl a predak
» podpore angaZovanosti a samostatnosti v ¢innosti pracovnich tymd

» vytvareni podminek pro samostatnou c¢innost pracovnich tym0

evve

ce povede ke zlepseni vykonnosti, kvality prace. Soucasné se tak mana-
zerim na stfedni Grovni Fizeni uvolni prostor pro to, aby hledali nové
moznosti jak pro zvySovani efektivity organizace, tak pro dalsi vytvareni
podminek pro angazovanou praci vykonnych tym.

Byly formulovany navrhy k realizaci, které budou realizovany v nasleduji-
cim obdobi.
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Setkini

— o Druhé stéZejni téma z hlediska HR byl Talent management,
ktery byl realizovan ve spolupraci s IES
v radmci projektu Veolia Academy Management s cilem:

» Rozvijet a zdokonalovat manazerské kompetence perspektivnich zaméstnanct
spolecnosti.

» Zdokonalit manazerské vykony ucastnikd mladych perspektivnich zaméstnan-
ct s technickym vzdélanim, ktefi jsou pfipravovani na karierni postup

» Poskytnout Gcastnikdim studijniho programu zakladni manazerské nastroje
a naucit je tyto nastroje efektivné prakticky vyuzivat.

» Kontinualnim sledovanim a hodnocenim vsech tcastnikl v priibéhu realizace
vzdélavaciho projektu identifikovat talenty.

» Poskytnout Gcastnikdim identifikaci jejich silnych a slabych stranek zpétnou
vazbou pro jejich dalsi profesionalni rozvoj.

» Prispét k rozvoji globalniho projektu Nové Veolie a spolecné manazerské kultu-
ry Veolia Environnement.

Cilova skupina:
» Perspektivni zaméstnanci spolecnosti s predpokladanym potencialem dalsiho
profesionalniho a manazerského rozvoje.

Skoleni zaméstnancu:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Pocet proskolenych zaméstnanci: (t. j. pocet absolvovanych skoleni) 7146

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: ztoho muzi 5824:

: ztoho zeny : 1322

: ztoho proskoleno zaméstnancli v jednorazovych kurzech 2846

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: z toho progkoleno zaméstnanc v periodickych kurzech : 4300

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: 2 toho proskolenych vedoucich zaméstnanci : 1288:

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: z toho vedouci muizi 1004 :

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: z toho vedouci zeny 284

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Pocet ostatnich nevedoucich pracovnik®i : 5858 :

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: z toho nevedouci muzi : 4820

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: z toho nevedouci zeny : 1038

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

proskoleno zaméstnancti v BOZP 1598

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: celkem proskoleno dni : 8225

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1. vSichni zaméstnanci absolvovali elektronicky kurz - Eticky kodex
2. vedouci pracovnici absolvovali elektronicky kurz - Kodex manazerského chovani
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Vékova strukturak 31.12.2014
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B muzi M Zeny

K 31. 12. 2014 bylo ve spolecnosti zaméstnanol 715 zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér.

Z toho bylo 1 262 muzii a 453 Zen.
Primérny vék zaméstnancii Cinil 46 let.

Pocet odpracovanychletk 31.12. 2014
ve fyzickych osobach
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Interni komunikace, benefity
pro zameéstnance

Benefity pro zaméstnance

Kolektivni smlouva pro rok 2014 podepsana vedenim spolecnosti a vedenim zastup-
cd odborovych organizaci umoznovala zaméstnanctim spolecnosti cerpani tydne do-
volené navic pro zotavenou. Tento tyden mohli zaméstnanci stravit na rekondicnich
pobytech v laznich Podébrady, Luhacovice, Bechyné, FrantiSkovy Lazné, Trebon

a Bedrichov. Nabidky vyuzilo celkem 221 zaméstnancd. Nejvétsi zajem bylo o pobyty
v Bedfichové, kam vyjelo celkem 69 zaméstnanc, dalSich 45 odpocivalo v Tieboni

a 39 v Laznich Bechyné. Nabidky Lazni Luhacovice vyuzilo 32 zaméstnanct, do Podé-
brad vyjelo 15 a lécebnou kiiru ve Frantiskovych Laznich zvolilo 21 zaméstnancad.

Rekreacni zatizeni spole¢nosti

Viceucelové zafizeni Bedfichov

Viceucelové stredisko Bedrichov slouzi hlavné pro skoleni,
vyjezdni porady a seminafe organizované v ramci spolecnosti

i mimo ni. Mimo to zde byly v roce 2014 organizovany relaxac-
né rekondicni pobyty a rekreacni pobyty v terminech prazdnin
déti zaméstnancd. V roce 2014 vyuzilo ubytovacich sluzeb
zafizeni celkem 1255 lidi. Zazemi ucebny s audiovizualni
technikou vyuzilo 1334 lidi, z toho 1052 zaméstnanc{ spolec-
nosti v rdmci porad, seminaf(i a Skoleni a 282 host{ z jinych
organizaci.

Rekreacni zafizeni Harrachov

Rok 2014 byl pro zafizeni v Harrachové ctvrtym rokem zno-
vuobnoveni rekreacnich pobytli pro zaméstnance a jejich
rodinné prisludniky. V pribéhu roku 2014 zde pobyvalo
132 rekreantl, z toho 34 déti. Nejvice vyuzité mésice byly
unor, brezen, kvéten, Cervenec, srpen.

R ‘“m:'\'?} |I||1l !=|| ” J'L':’nifiiﬁ‘»’i’,f/f e : ve v . e v . v
ff% V roce 2014 slouzila zaméstnancdm k rekreaci i dvé mala zafi-
[Rra—— zeni v oblastech Sloup Maxov a Holany u Ceské Lipy.
= Obé zafizeni poskytuji zaméstnanctim ubytovani v rekreac-
nich chatach. V letoSnim roce se v téchto zafizenich rekreovalo

124 zaméstnancd.
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