V{sledky pruzkumu spokojenosti zakazniku

Jak jste celkové spokojen/a s turovni Jak jste konkrétné
poskytovanych sluzeb Vaseho spokojen/a s kvalitou
dodavatele pitné vody pitné vody?

a provozovatele kanalizace?
velice spokojen 54,0 %

spiSe spokojen 42,1 %
spiSe nespokojen 2,4 %
zcela nespokojen 1,4 %

velice spokojen 44,3 %
spiSe spokojen 53,6 %
spiSe nespokojen 1,6 %
zcela nespokojen 0,6 %

Pouzivate vy
osobné vodu Jak jste celkové spokojen
z kohoutku s plynulosti dodavek vody
také na piti? (tzn. s tim, Ze nedochézi

k pferusovani dodéavek vody)?
ANO 91,7 %
NE 8,3 % velice spokojen 70,9 %

spiSe spokojen 28,0 %
spiSe nespokojen 1,0 %
zcela nespokojen 0,1 %

Jak jste spokojen s profesionalitou
zaméstnanctl dodavatele Jaky zptisob poskytovéani informaci Vam

pitné vody? vyhovuje? (vice moZnych odpovédi)

velice spokojen 54,7 % internet 37,1 %
spise spokojen 43,3 % zakaznicka telefonni linka 38,4 %
spiSe nespokojen 1,8 % SMS zpravy 23,7 %
zcela nespokojen 0,3 % email 21,0 %

brozury, letaky, zakaznicky ¢asopis 33,7 %
media (regionalni tisk, radio, televize) 24,9 %

Prizkum realizovala by @ VEOL'A

agentura IBRS na podzim 2014



