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Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2013

Zdkladni udaje

OBCHODNI JMENO: Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
DATUM VZNIKU: 1.10.1993
VZNIK: Akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace je pravnim

nastupcem statniho podniku Severoceské vodovody a kanalizace
v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

PRAVNI FORMA: Akciova spole¢nost

SIDLO SPOLECNOSTI: PFitkovska 1689, 415 50 Teplice
IDENTIFIKACNI CISLO: 49099 451

DANOVE IDENTIFIKACNI CISLO: CZ49099451

Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 465

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 584 271 000 K¢

AKCIONARI: VEOLIA VODA, S. A. 50,1 %
Severoceska vodarenska spolecnosta.s. 49,1 %
Ostatni 0,8%
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Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

’v v .
Klicove udaje

Obrat spole¢nosti: 4 mld. K¢

Hospodafsky vysledek: 415 mil. k¢

Pocet zaméstnanci: 1 713

Viyroba vody: 73 509 tis. m:

Ztraty vody: 18 059+is. m:

Mnozstvi vycisténé vody: 110 792 tis. m?
Pocet havarii na vodovodnich fadech: 4 321

Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech: 1 856

Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou: 1 145 776
Délka vodovodnich fadii: 9 428
Pocet pFipojek:207 190

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 942 106
Délka kanaliza¢nich fadti: 4 257

Pocet kanalizacnich piipojek: 126 710

Pocet provozovanych upraven vod: 70

Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod: 216



Vazené damy, vazeni panové,

v lonském roce doslo k nékolika
zménam v organizacni strukture

i ve statutarnich organech spo-
le¢nosti. Proto mi dovolte, jako
novému predsedovi predstaven-
stva, informovat Vas o nejvyznam-
néjsich udalostech roku 2013
spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

Jak jsem jiz uved|, v roce 2013 do-
Slo k nékolika zménam ve vedeni
spolecnosti. 1.cervna 2013 byl
jmenovan na pozici generalniho
reditele spolecnosti Ing. Milan Ku-
chaft. V zafi 2013 doslo k rozsireni
managementu a Usekl spolecnos-
ti. Nové vznikl usek rozvoje

a investic, jehoz reditelem se stal
Ing. Milan Hrusa a do funkce tech-
nické reditelky byla jmenovana
Ing. Jana Michalova.

Zacatek roku 2013 diky pfiznivym
klimatickym podminkam nikterak
neohrozil plynulé zadsobovani oby-
vatelstva pitnou vodou. Nezazna-
menali jsme navyseni poruch

z dlvodu vykyvu teplot, jako tomu
bylo v predeslych dvou letech.
Oproti tomu cerven lonského roku
s vyraznymi destovymi srazkami,

k31.12.2013

jez byly pficinou povodni na nékolika mistech provozovaného uzemi, si vyza-
dal intenzivni pracovni nasazeni zaméstnancl spolecnosti. Silné pretrvavaji-
ci srazky zpUsobily zakaleni lokalnich pramenist obci v okresech Teplice, Usti
nad Labem, Litomérice a Décin. Obyvateldim postizenych lokalit bylo posky-
tovano nahradni zasobovani prostrednictvim cisteren. Vzhledem ke stou-
pajici hladiné feky Labe zaméstnanci prerusili provoz na nékolika Cistirnach
odpadnich vod a odstavili nékolik desitek cerpacich stanic.

Na cistirnach odpadnich vod byla demontovana technologie za ticelem mini-
malizace Skod. Pfi vech téchto opatrenich bylo disledné dbano na bezpec-
nost prace zaméstnancd.

Zvladnuti této krizové situace prokazalo profesionalitu zaméstnancti spolec-
nosti. Spolecnost i zde potvrdila svou socidlni zodpovédnost. Ve spolupraci

s majitelem infrastruktury Severoceskou vodarenskou spolecnosti a.s. vysla
vstfic zakaznikGm postizenym povodnémi a poskytla jim podporu. Majite-
[Gm studni nabidla zvyhodnéné rozbory vody. V této pro mnoho lidi nelehké
situaci spolecnost myslela i na své zaméstnance, kterym nabidla pomoc
prostfednictvim Nadacniho fondu Veolia.

Rok 2013 byl pro spolecnost jubilejnim rokem. Spolecnost oslavila 20. vyroci
zalozeni akciové spolecnosti. Pri této prilezitosti bylo usporadano slavnostni
setkani pro zaméstnance spolecnosti a odborna soutéz zruc¢nosti pro pracov-
niky provozu.

V fijnu 2013 kontrolni audit provéril jednotlivé cinnosti spolecnosti a neshle-
dal nedostatek v naplfiovani pozadavkil stanovenych v normach I1SO v oblas-
tech jakosti a environmentalni cinnosti. | vysledky prlizkumu spokojenosti
zakaznika realizovaného v fijnu 2013 poukazaly na spokojenost s kvalitou
sluZeb spolecnosti a profesionalitu zaméstnancd.

Dovolte mi, abych timto podékoval zaméstnanclim za zdarné zvladnuté
prekazky a vyborné odvedenou praci v roce 2013.

Ing. Martin Bernard, MBA
Predseda predstavenstva



Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2013

Organizacni struktura

k31.12.2013

Generani feditel spolecnosti

Operativni ttvar,
ISR
Utvar informaénich - o
™ Utvar pravni
technologii

Reditelka komunikace
a marketingu

Operativni ttvar

Utvar komunikace
a marketingu

Technicka feditelka

spolecnosti

Operativni utvar

Utvar kontroly
JELCH

Utvar technicko
provozni ¢innosti

Technolog. oddéleni
pitné vody a sité
Technolog. oddéleni
odpadni vody
Oddéleni ekologie

Personalni feditelka
spolecnosti

Utvar BOZP, PO a
krizového planovani
Utvar personalni
a mzdovy

0Oddéleni hodnoceni
stavu kanal. sité

Oddéleni personalni
agendy

Finanéni feditel

Provozni feditel

Reditel rozvoje
a investic

spolecnosti

Utvar planu a financi

Utvar infor. soustavy
EXEL

Utvar nakupu
a logistiky

spolecnosti
Oblastni zavod
Liberec
Oblastni zavod
Ustin. L.
Oblastni zavod
Turnov
Oblastni zavod
Most
Utvar centralni
udrzby a dopravy

Centralni dispecink

Spolecnost nemd organizacni slozku v zahranici.

Operativni utvar

Utvar rozvoje

Utvar inzenyrskych
cinnosti

Utvar projekce
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Nase s/luzby

Zajistujeme pro své zdkazniky
komplexni servis

PRISTUP POLECNOST JE

K ZAKAZNIKOVI, NA SPICCE
INOVACE, V IMPLEMENTACI

ODPOVEDNOST, MODERNICH
SOLIDARITA TECHNOLOGII

AVYKONNOST PRO UPRAVU A

@ Spolecnost klade zasadni diiraz na spokojenost zakaznikdi

V zafi 2013 bylo zadano nezavislé vyzkumné agenture IBRS - International
Business and Research Services s.r.o. provést telefonicky priizkum spokojenos-
ti zakaznikl s Grovni sluzeb poskytovanych spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s. Ve vyzkumu bylo dotazovano 3 700 respondentli — zakaznik{
spolecnosti z Usteckého a Libereckého kraje z fad maijiteld rodinnych domd,
spravci bytovych domd ¢i bytovych druistev, primyslovych zékaznikd a firem.

Nejvyssi spokojenost prokazal priizkum v parametrech kvality vody a ply-
nulosti dodavek vody. Vyzkum potvrdil profesionalitu zaméstnanci spolec-
nosti. 97 % respondentd, ktefi prisli do kontaktu se zaméstnanci SEVK, je
spokojeno s jejich profesionalnim pfistupem. Celkem je se sluzbami, které
nabizeji SCVK, spokojeno 95 % respondentd.

Pitna voda
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Odpadni voda Vyvoj vody nefakturované a ztrat vody v letech 2008 - 2013 v tis. m3

U odpadni vody také pokracoval
pokles fakturace, ktery v zasadé
kopiruje poklesy fakturované
pitné vody. Naopak narostl objem 2009
cisténych odpadnich vod, prede-

vsim z ddivodu vyssich srazkovych

Ghrnd v roce 2013, které vyvrcho- 2010
lily cervnovymi povodnémi.

2008

20m

2012

2013

voda nefakturovana ztraty vody

Poruchovost Odvadéni a cisténi odpadnich vod v letech 2008 - 2013 v tis. m3

V roce 2013 doslo k poklesu

poruchovosti na vodovodnich 2008 voda odkanalizovana
fadech, coz bylo predevsim odra-
zem mirnéjsiho pribéhu zimy a
povétrnostnich podminek Ty byly
priznivéjsi vaci nasim sitim, které
jsou jinak velmi citlivé na mrazové 2010
jevy a prudké zmény teplot

a s tim spojené pohyby pddy. Na-

Cisténd odpadni voda
2009

opak poruchovost na kanalizacich zom
vzrostla, predevsim plsobenim
povodni. 2012

2013
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Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2013

@ Kontrola kvality vody

Kvalita pitné, odpadni vody a kald je zajistovana Utvarem kontroly jakosti
prostrednictvim ctyf akreditovanych stredisek laboratofi.

Vsechna ¢tyfi stiediska laboratofi jsou akreditovana Ceskym institutem pro
akreditaci, 0.p.s (CIA) podle CSN EN ISO/IEC 17025:2005, ktera je v souladu

s CSN 1SO 9001:2001. Akreditace se vztahuje na odbéry a analyzy vody pitné,
surové, povrchové, podzemni vody, odpadnich vod, vod ke koupani, bazéno-
vych a technologickych vod, teplé vody, kald, odpadd, sedimentt a vodnych
vyluh(. Laboratofe jsou pro svou ¢innost vybaveny nejmoderné;jsi techni-
kou.

V roce 2013 bylo v laboratofich spolecnosti provedeno:
. 428 873 - analyz vyrabéné a pitné vody
. 195 154 - analyz odpadni vody a odpadd.

Laboratore spolecnosti provadi rozbory i pro externi zakazniky. Objem exter-
nich vykont se v roce 2013 zvysil z 12 712 tis. K¢ na 13 036 tis.K¢.

Kvalita pitné vody dlouhodobé vykazuje zlepsujici se
trend, coz dokladaji nasledujici grafy.

% nevyhovujicich mikrobiologickych analyz

2009
2010
20m
2012

2013

% nevyhovujicich chemickych analyz

2009

2010

20mM

2012

2013
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@ Systém jakosti
Vsechna zakaznicka centra
pracovala v roce 2013 dle postu-
pt stanovenych v dokumentaci
sytému jakosti podle norem EN
I1SO 9000:2000.

Oblast sluzeb zakaznikiim je ve
spolecnosti certifikovana jiz
od prosince 2001.

© Rezervaéni systém
Z3akaznici maji pred navstévou
zakaznického centra moznost
elektronické rezervace casu pro
vyrizeni si svych zalezitosti.

Na internetovych strankach
spolecnosti si mohou predem
objednat termin navstévy vybra-
ného zakaznického centra a byt
obslouzeni bez cekani. Usetri tak

svUj cas, nebot jejich zadost bude
v Case, ktery je zakaznikm potvr-

zen emailem, vyrizena.

V roce 2013 této sluzby
vyuzilo 153 klientd.
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@ Spolecnost je prostiednictvim svych zakaznickych
center zakaznikdim vidy na blizku

SCEVK provozuji v ramci svého plsobeni 16 zakaznickych center, kde si zakaz-
nici mohou osobné vyfridit své pozadavky.

Nejcastéji se v téchto mistech projednavaji zalezitosti spojené se smlouvou
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, faktury, platby a pohledavky.
Osobni navstévu, vzhledem k nutnosti podpisu, voli zakaznik, ktery potre-
buje uzavrit ¢i ukoncit smlouvu se spolecnosti. V ostatnich pfipadech Ize
vyuzit i neustale se rozsifujiciho servisu kontaktniho centra prostrednictvim
zakaznické linky 840 111 111.

Od bfezna 2013 si zakaznici z oblasti Zatecka mohou vyfizovat veskeré své
zaleZitosti v nové vybudovaném kontaktnim misté v provozni budoveé Cistir-
ny odpadnich vod, v Zatci, Klostermannova ulice €. p. 3190. PfestozZe se jedna
o kontaktni misto s provoznimi hodinami v utery a ve ¢tvrtek od 8 do 14
hodin, zakaznické centrum je v nedalekych Lounech, i v tomto nové vybudo-
vaném kontaktnim misté v Zatci na zakazniky ¢ekaji prostory odpovidajici
modernim standardlim zakaznickych center. Bezbariérovy pfistup, moznost
parkovani pfimo pred budovou a v neposledni fadé pfijemné prostredi
kancelafi urcité prispéje ke zlepSeni komfortu nejen pro zakazniky, ale i pro
zaméstnance spolecnosti.
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©® Pro komfort zakaznikt
Mobilni zakaznické centrum

V roce 2013, jiz tietim rokem, nabizela spolecnost Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s. sluzby mobilniho zakaznického centra, které umoznuje za-
kaznikGm z oblasti Sluknovského vybézku zajistit si dodavku vody, upravit si
smlouvu o dodavce vody a odkanalizovani, ¢i vyridit si jiné obchodni zalezi-
tosti se spolecnosti pfimo v jejich obci.

Mobilni zakaznické centrum je uréeno zakaznikiim jednotlivych obci Sluk-
novského vybézku, kde je Spatnda dostupnost. Dle pfedem stanoveného har-
monogramu, ktery je dostupny na webovych strankach spolecnosti, mobilni
nikam vyjizdét, ale na zakaznické centrum si pockaji pfimo u nich v obci. Mo-
bilni zakaznické centrum poskytuje stejny servis sluzeb jako zdéna zakaznic-
ka centra. Jen, vzhledem k bezpecnosti, nepfijima hotovost.

@ Moderni zakaznické sluzby

V roce 2013 byly spustény dvé mobilni aplikace Moje voda, které jsou urceny
majitelm chytrych telefon( s iOS nebo Android OS. Jednak aplikace Moje
vodaPlus, diky niz ziskaji zakaznici nepretrzity a zabezpeceny pristup ke své-
mu elektronickému zakaznickému uctu. Druha aplikace, nazvana Moje voda,
je urcena siroké spotrebitelské verejnosti a nabizi mj. zobrazeni odstavek
vody a aktualnich havarii pfimo v mapach s uvedenim predpokladaného
obnoveni dodavek vody.

Mezi dalsi novinky roku 2013 patfilo zavedeni bezhotovostnich plateb
pomoci OR kédu. Jde o specialni platebni QR kéd pro bankovni aplikace na
chytrych telefonech, ktery spolecnost tiskne na svych zictovacich dokladech.
Pomoci nainstalované aplikace pfislusné banky se jednoduse nactou infor-
mace obsazené v OR kddu, ktery se nachazi na fakture a platebni pfikaz

v bankovni aplikaci se automaticky vyplIni spravnymi tdaji. Platbu pak jiz sta-
¢i pouze potvrdit. Zakaznici se tak vyhnou moznym chybam, které vznikaji pfi
prepisovani tdajll do platebniho pfikazu jejich banky. QR kéd mohou vyuzit

i zakaznici, ktefi nemaji chytry telefon s bankovni aplikaci. Takovou moznost
nabizi svym klientdm Ceska spofitelna. Zakaznici, ktefi maji svdj acet u Ceské
spofitelny, mohou zaplatit pomoci QR kédu na viech platbomatech Ceské
spofitelny. V roce 2013 bylo prostfednictvim OR kédu provedeno 280 plateb.

@ Moznosti thrady
faktury za vodné a
stocné

Severoceské vodovody a kanaliza-
ce, a.s. i vlonském roce nabizela
zakaznikdim nékolik moznosti
forem Ghrady za vodné a stocné.
Nejsnadnéjsi formou uhrady fak-
tury je pro zakazniky vyuzivajici
internetové bankovnictvi prevod
financni castky na ucet spolec-
nosti.

Dalsi snadnou moznosti, jak uhra-
dit fakturu za vodné a stocné, je

v supermarketu, v trafikach

i v mensich obchodnich fetézcich
pristoupit k terminalu Sazky

a obsluze predlozit fakturu.

Na fakture je uveden carovy kod,
pomoci kterého Ize zaplatit na
vsech termindlech spolecnosti
Sazka. Ve srovnani se slozenkou je
placeni nejen levnéjsi, ale vzhle-
dem k delsi oteviraci dobé také
pro zakazniky pohodInéjsi.

Vzhledem ke stale oblibené;si
formé bezhotovostni platby,
umoznuje spolecnost Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s.

na zakaznickém centru v Usti nad
Labem, Liberci, Litoméficich

a v Teplicich placeni platebni kar-
tou. Této moznosti vyuzilo v roce
2013 450 zakaznika.
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© Trendy moderni
komunikace

| mezi zakazniky severu Cech se
v roce 2013 postupné zacal od-
razet trend moderni elektronické
komunikace.

Spolecnost nabizi zdkazniklim
zfizeni si svého zakaznického uctu
na webovych strankach spolec-
nosti. Prostfednictvim tohoto uctu
ziska zakaznik moznost prohlizeni
si svych dat ze zakaznického infor-
macniho systému, prehled

o svych méricich mistech, odbé-
rech, zaplacenych zalohach

a spotfebach, platebnim styku

¢i smlouvé. Zfizenim zakaznické-
ho uctu je zakaznikovi umozné-
na elektronicka komunikace se
spolecnosti.

Zatimco k 31. prosinci 2012 si svij
zakaznicky ucet zaregistrovalo 11
175 zékaznikd, k 31. prosinci 2013
to bylo 18 158 zdkaznikd.
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@ Informacni kanal SMS info opét potvrdil svou
opodstatnénost

Nadale pretrvaval zdjem spolecnosti informovat své zakazniky o dodavkach
vody, kvalité vody, pfipadnych havariich vody a s tim souvisejicim preruse-
nim dodavky vody. Spolecnost po cely rok informovala zakazniky prostred-
nictvim vsech médii. Zajmem spolecnosti bylo, aby zakaznik dostal véasné
a ucelené informace. Vsem svym zakaznikdim nabizela sluzbu SMS INFO,
ktera zarucuje nejrychlejsi informaci pfimo v mobilu zdkaznika. V pfipadé
havarie dispecink spolecnosti rozesila na telefonni ¢isla zakaznikl zaregis-
trovanych k této sluzbé sms zpravy zdarma. Zakaznici, ktefi tuto sluzbu majji,
jsou bezprostredné informovani o nastalé situaci. K 31. prosinci 2013 bylo
k této sluzbé zaregistrovano 22 438 zakaznikl. Na zaregistrovana telefonni
Cisla bylo odeslano 44 170 SMS.

@ O zasilani faktur emailem byl také zaznamenan
nardst zajmu
Za rok 2013 bylo odeslano emailem 17 321 faktur za vodné a stocné.

To predstavuje 7, 30 % z celkového poctu 237 378 odeslanych faktur. V roce
2012 bylo emailem odeslano 3, 83 % faktur z celkového poctu odeslanych.
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@ Struktura zakaznikd

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. dodavaji vodu zakaznikim Liberec- Objem prodané vody
kéhg a Usteckfého’kra’je, Roztok u I?rahy a Spindlerova Mlyna. Nejvétéi ka}te- v roce 2013 podle zafazeni
gorii jsou odbérna mista pro trvalé bydleni (domacnosti), a to jak z hlediska

poctu, tak i z hlediska objemu prodané vody. zakazniku:
Pocet smluvnich zakaznikt byl 179 383, a to v nasledujicim Trvale bydleni e
clenéni.
Ostatni podnikani 12,3%
Domacnosti - individualni zakaznici 134989
Domacnosti - bytové domy, druzstva 8316 Primysl 9,2%
Ostatni 36 078 Rekreace, sport,
3,5%
kultura
Hotely, ubytovny, 2 4%
TOP ODBERATELE restaurace ’
1. PRVNIMOSTECKA a.s. S ek o2
2. Tepelné hospodarstvi mésta Usti nad Labem s.r.o. sy ey 22%
3.  Stavebni bytové druzstvo Chomutov
4. ACTHERM,spol. s r.o. Zdravotnictvi 1,9%
5. Okresni stavebni bytové druzstvo Ceska Lipa
6. Stavebni bytové druzstvo Krusnohor Sl e LR
7. CEZTeplarenska, a.s. Objekty socialniho Qs
8.  Stavebni bytové druzstvo ,,Mir“ Teplice charakteru '
9. Krajska zdravotni, a.s. Zem‘ede’lstw, 1,2%
lesnictvi a voda
10. Teplarna Liberec, a.s.
Ostatni 1,1%
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Vyznamnou sluzbou
spolecnosti pro
zakazniky je inzenyrsko
- projektova cinnost

Pro pripravu staveb vstoupila

v platnost od 1. dubna 2013 vy-
hlaska 62/2013 Sb. o dokumenta-
ci staveb, ktera dopliuje vyhlas-
ku 499/2006 Sb. Nova podoba
jednotlivych stupnl projektové
dokumentace si vyzadala vyznam-
né zmény predevsim v procesu
projektovani.

Inzenyrsko-projektova cinnost
spolecnosti byla v roce 2013 zamé-
fena zejména na pripravu obnovy
majetku Severoceské vodarenské
spolecnosti a.s. s realizaci

v letech 2013 a 2014. Vyznam-
né se zménila skladba zakazek.
Oproti roku 2012 se pfiprava re-
konstrukci vodovodU a kanalizaci
ztrojnasobila. Prioritné se pro-
jektovaly tzv. sdruzené investice
vyvolané koordinacemi s obcemi
a dalSimi spravci inzenyrskych siti
predevsim s ohledem na spolec-
nou obnovu povrchti komunikaci.

Priprava velkych strategickych
investic Severoceské vodarenské
spolecnosti a.s. byla nahrazena
malymi Cistirnami odpadnich vod
ve velikostni kategorii do 2000
ekvivalentnich obyvatel,
rekonstrukcemi vodojema

a malych Upraven vod.
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Dokoncené realizace staveb v roce 2013

Cvikov, Komenského - rekonstrukce kanalizace

Drzkov, VDJ — rekonstrukce

Chomutov, Mostecka - rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Teplice, Duchcovska, U Nemocnice — rekonstrukce kanalizace a vodovodu
Usti nad Labem, Ne3témice COV — rekonstrukce lapaku $térku

Usti nad Labem, Ne3témice COV - kalova pole

Libouchec, COV - rekonstrukce aktivace

Svor, Rousinov - rekonstrukce vodovodu

Varnsdorf, Spi¢ak UV — rekonstrukce

Tisa, UV Rajec - Giprava technologie - 2. &ast

Becov, COV - rekonstrukce

Biezno, COV - rekonstrukce

Tanvald COV - rekonstrukce

Dolni Podluzi, COV I - rekonstrukce

Most, VDJ Hnévin IV — rekonstrukce

Litoméfice, VDJ Mostka IV — rekonstrukce

Hodkovice nad Mohelkou, VDJ - rekonstrukce

Oseéna, Svatovitské nam., Kunraticka, Ceskolipska — rekonstrukce vodovodu
V roce 2013 byly uvedeny do trvalého provozu COV Ceska Kamenice a COV

Velké Hamry. V prosinci 2013 probéhla kolaudace COV Hrad¢any a jeji uvede-
ni do trvalého provozu.

Vyhled hospodareni do roku 2014

Spolecnost bude poskytovat sluzby na profesionalni drovni i v roce 2014.
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ODPOVEDNOST

Odpovédnost viici zaméstnanciim
a zdkaznikiim

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

ETIKA,
DODRZOVANI
A ROZVOJ
ZIVOTNIHO
PROSTREDI

NOREM ISO,
BEZPECNOST
PRACE

® Povodné

V &ervnu roku 2013 postihly Ustecky kraj povodné. V této dobé spole¢nost
prokazala intenzivni pracovni nasazeni a nasledné solidaritu s postizenymi
zakazniky.

Zasobovani pitnou vodou bylo preruseno v nékolika oblastech, kde doslo

v dUsledku silnych destd ke znecisténi pramenist. Obyvatelé Visky nad Lesy

a Starého Sachova, Jilového - Rybnicka v okrese Dé¢in, obce Bfezi a ¢asti Ko-
jetic v okrese Usti nad Labem, Cerveného Ujezdu, Tvrdina, Chouée, Miroovic,
Kuclina, Mukova, Mrzlic, Hrobcic, Mérunic a Razic v okrese Teplice a Kotelic

v okrese Litoméfice byli informovani o nevyhovuijici kvalité dodavané vody

z dlvodu znecisténi pramenisté. VSem obyvatelim bylo poskytovano na-
hradni zasobovani prostfednictvim cisteren.

Vzhledem ke stoupajici hladiné feky Labe pfistoupili zaméstnanci Severoces-
kych vodovodU a kanalizaci, a.s. (SEVK) k opatfeni na ¢istirnach odpadnich
vod. Pferusili provoz €istirny odpadnich vod v Hfensku, v Usti nad Labem

a v Déciné. Z ddivodu stoupajici hladiny vody ve vodnich tocich byly odsta-
veny cca 3 desitky cerpacich stanic. Neustalym monitoringem situace se
podafilo na viech mistech co nejdéle udrzet chod cistiren, nicméné pred
samotnym vétsim natokem vody na Cistirnu bylo nutné demontovat techno-
logii za ucelem minimalizace Skod. Pfi téchto krocich bylo vzdy dbano

na bezpecnost prace nasich zaméstnancu. Spolecnost spolupracovala s kri-
zovymi Staby a dalSimi organy.




@ Myslelo se
i na zaméstnance
spolecnosti

Mezi obyvateli Usteckého kraje
zasazenymi povodnémi byli

i zaméstnanci spolecnosti Severo-
ceské vodovody a kanalizace, a.s.
Témto zaméstnancim nabidl Na-
dacni fond Veolia financni prispé-
vek ve vysi 10 tisic K¢ pro likvidaci
skod po povodnich.

@ Spolecnost nabidla pomoc i pro majitele studni

Po povodnich a vydatnych destich, které zasahly vétsinu tzemi Usteckého
kraje, nabidli vodohospodafi po pfechodnou dobu zvyhodnéné rozbory vody
v jedné z péti akreditovanych laboratofi pitnych vod. Obyvatelé tak mohli
vyuzit sluzeb laboratofe v Sokolové, Mosté, Déciné, Zernosekach a v Liberci
a nechat si provést zvyhodnény rozbor zakladnich chemickych a mikrobiolo-
gickych parametri pitné vody za smluvni cenu 1000 K¢.

V roce 2013 spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. pokraco-
vala v rozvoji existujiciho systému fizeni dle norem ISO v oblastech kvality,
zivotniho prostredi a bezpecnosti prace. Znacné usili a financni prostredky
byly vynaloZeny v oblasti BOZP, kde doslo k nahradé starsich typl pracovnich
odévli za moderni, s celou fadou zmén a vylepseni, vedoucich jak k vétsi
pracovni pohodé, tak i bezpeci pracovnika.

V roce 2013 byly zahajeny cilené ¢innosti k vyhledavani a mapovani pra-
covnich rizik na jednotlivych objektech, coz je vzhledem k poctu cca 3000
objektd casové narocny ukol.

Spolecnost také v souladu s rozsahem udélené certifikace absolvovala dozo-
rovy audit spolecnosti ITC a CQS. Ten byl zaméren v letoSnim roce na oblast
Liberecka a Turnovska. Pfipravujeme se tedy na obnoveni certifikace ve vsech
tfech oborech (BOZP, Environmentu a kvality), o které budeme usilovat

v roce 2014.
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@ BOzP

V roce 2013 byla vénovana znacna pozornost a Usili k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Spolecnost se zaméfila na aplikaci systému fizeni
BOZP do vSech manazerskych ptipadd. Pfiprava a realizace vzdélavacich
modulli vznikala na zakladé spoluprace s manazery a pfislusnymi segmenty
zaméstnancl tak, aby obsah vzdélavacich aktivit odpovidal potfebam za-
bezpeceni zaméstnancti a byly zajistény firemni cile hlavnich i podptrnych
¢innosti ve spolecnosti v oblasti BOZP a PO.

Zejména byly implementovany do fidici dokumentace spolecnosti nové
predpisy a poznatky z analyz rizik i vysledkd kontrolni ¢innosti BOZP. Uspés-
nost tohoto usili byla potvrzena v fijnu 2013 dozorovym auditem spolec¢nos-
ti dle 1ISO 9001:2009, ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008.
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Programy a akcni plan BOZP

Dtlezitym prvkem v systému fizeni BOZP je stanoveni programu s jasnymi
cili. V roce 2013 pokracovaly prace na pInéni dlouhodobych programd z mi-
nulych let, jejichz hlavnim cilem je snizit rizikovost ¢innosti a zvysit bezpec-
nostni standard ve spolecnosti.

Akcni plan pro rok 2013 poukazal na momentalni potreby feseni problemati-
ky BOZP. Byl zaméren zejména na ukoly v prevenci vzniku nemoci z povolani
a pracovnich drazd.

V ramci akéniho planu byly realizovany opravy a Upravy pracovniho prostredi
vytipovanych problematickych pracovist. Realizovany byly opravy poskoze-
nych komunikacnich povrch(, vstupy do podzemnich objektd, opravy po-
$kozenych Zebfikd a stupadel, instalovana byla nova zabradli, opraveny byly
nevyhovujici obsluzné lavky a rampy. Instalaci zadrznych systém0 vyskovych
vertikalnich vystup( bylo eliminovéno riziko vaznych incident(l. Doplfiovan
byl sortiment technickych prostredkd k zajisténi BOZP dle vyhodnocenych
rizik a nejnovéjsich poznatkd v ochrané zdravi a Zivota zaméstnanc(.

Akcni plan resil i organizacni zabezpeceni BOZP a kladl diiraz na zaintereso-
vani vsech zaméstnancl do problematiky ochrany zdravi a Zivota. Stanoven
byl pocet provedenych kontrol riiznych typt a byla zavedena negativni moti-
vace pfi vzniku pracovniho Urazu.

Akcni plan byl béhem roku plnén a kontrolovan.

Kontroly BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény celodenni kontroly s Gcasti
nejvyssiho vedeni spolecnosti s cilem zvysit povédomi zaméstnancd o zajmu
vedeni spolecnosti pfi reSeni problematiky BOZP. V roce 2013 probéhlo 14
téchto tzv. TOP kontrol BOZP. Zjisténé nedostatky byly vyhodnoceny a byla
prijata opatfeni k napravé.

Bézné kontroly BOZP probéhly dle planu kontrol, ktery je zahrnut do systé-
mu vnitfnich auditl. Byly doplnény namatkovymi, neohlasenymi kontrola-
mi. Ke zjisténym zavadam byla pfijimana opatreni, ktera byla projednana a
byly stanoveny terminy a odpovédnosti k zajisténi napravy.

Systém kontrol byl sledovan a pravidelné vyhodnocovan. Dle zakonnych
pozadavkl probéhly verejné provérky BOZP za tcasti zastupcl zaméstnancd,
ve spolupraci s odborovym svazem.

V roce 2013 bylo vykonano 236 kontrol BOZP a PO, povéfenymi zaméstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru probéhlo 11 kontrol. Zavazné zavady
nebyly zjistény. Drobné nedostatky byly v terminech odstranény. Nebyla
udélena Zzadna sankce ze strany statniho odborného dozoru.
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@ Pracovni Urazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP
ve spolecnosti je vyvoj pracovni
Urazovosti. V roce 2013 doslo

k 8 pracovnim trazdim. Vlivem
neustalé pozornosti vénované
bezpecnosti prace doslo oproti
predeslému obdobi k vyraznému
snizeni poctu pracovnich trazd.
Potvrdil se tak dlouhodoby trend
snizovani pracovni Urazovosti a
zvysovani bezpecnostniho stan-
dardu spolecnosti.

Celkova zavaznost pracovnich
Urazll vyjadrena poctem zameska-
nych pracovnich dnt vyplyvajici

z doby |éceni nasledkd pracovnich
Uraztl, vykazuje 654 zameskanych
pracovnich dnu. | tento parametr
vykazuje snizujici se trend. Vsech-
ny pracovni Urazy byly vySetreny,
byly stanoveny pficiny vzniku
Urazl a prijata opatreni, aby se
zabranilo opakovani pricin vzniku
urazd.

20

@ Vyvoj pracovni urazovosti

Pracovni urazy

rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
pocet Urazu - 29 28 26 25 24 23
cile
snizeni o pocet
urazt - cile X 1 = e 1 1
% - cile X 3,5 7 4 4 4
skutecnost 29 28 21 12 22 15
pocet urazu
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Zameskané pracovni dny v diisledku pracovnich trazii

rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
E’gicl:t prac.dnll 764 758 743 732 722 712
snizeni o pocet
ani - cile X 6 15 11 10 10
% - cile X 0,8 2 1,5 1,5 1,5
skutecnost po-
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@ Mozna rizika bezpeénosti prace odecitaci

odstranuji dalkové odecty vodoméru

— e
skute¢nost

2012 2013
702 700
10
15
778 654

— il

s skutecnost

K 31. prosinci 2013 bylo 4 088 fakturacnich vodomérd vybaveno dalkovym
odectem, z toho 2 910 je instalovano v rizikovych vodomérnych sachtach.
Technologie dalkovych odectl odstranuje rizika bezpecnosti prace pfi ode-
ctech vodomért ve vodomérnych Sachtach a zefektiviiuje provadéni odectl

fakturacnich vodoméra.
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Vékova struktura zaméstnanci k 31. 12. 2013 @ Zaméstnanci
spolecnosti
K 31. prosinci 2013 spolecnost

do 29 let muzi

zen L . o
Y zaméstnavala 1728 zaméstnanci
30-39 let na hlavni pracovni pomér. Z toho
1281 muzll a 447 zen.
40- 49 let Primérny vék zaméstnancu cinil
46 let.
50 - 59 let
starsi 60 let

Pocet odpracovanych let k 31. 12. 2013

doslet

6-10let

1-20 let

nad 20 let
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© Zmény v organizacni struktufe spolecnosti

K 1.6.2013 doslo ke zméné na postu generalniho feditele spolecnosti. Na
toto misto nastoupil Ing. Milan Kuchaft. Od 1. 9. 2013 doslo k rozsifeni vedeni
spolecnosti o pozici feditele Useku rozvoje a investic. Na toto misto byl jme-
novan Ing. Milan Hrusa, ktery doposud zastaval misto technického reditele.
Na misto technické reditelky byla jmenovana Ing. Jana Michalova.

V souvislosti s vytvorenim nového Useku v ramci organizace spolecnosti byly
utvary projekce a inZzenyrskych cinnosti prevedeny do Useku rozvoje

a investic a do Useku technické reditelky jsou od zafi lonského roku zarazeny
nize uvedené utvary.

Nové organizani uspofadani rozdélilo Utvar technicko provozni €innosti
(UTPC) na &ast UTPC (centrum), ktera je zafazena pod nové ustanoveného
technického reditele. Oddéleni GIS je v nové organizacni strukture zafazeno
do ptimé plsobnosti technického reditele.

Oddéleni technicko provozni ¢innosti Uzemné prislusné jednotlivym oblast-
nim zdvodlim byla zafazena do organizacnich struktur zavodl pod zastupce
feditele oblastniho zavodu. Soucasné byla pod zastupce reditele zarazena
oddéleni obnovy majetku.

0d 1.7.2013 doslo i ke zménam na pozicich reditell oblastnich zavodd.
Pozici feditele OZ Most zastava Ing. Pavel Matuska, pozici feditele OZ Usti
nad Labem Mgr. Ing. Ladislav Svec, MBA, pozici feditele OZ Liberec Ing. Karel
BlaZek a na pozici OZ Turnov zlstal Ing. Jifi Kovalcik.

V useku generalniho feditele byl vytvoren novy operativni dtvar zahrnujici
agendu Interniho auditu i vyfizovani stiznosti.
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©® Vzdélavani

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. i v roce 2013 intenzivné Béhem roku probihal Rozvojovy
zajistovala vzdélavani svym zaméstnancim za Gcelem zvySovani jejich od- program pro montéry vodomérd,
borné kvalifikace. Jiz druhym rokem pokracoval rozvojovy program Technika kterého se zucastnilo 69 zamést-
—Voda — Ekologie, ktery je urcen pro mistry vodovodU a kanalizaci a v roce nancd.

2013 se ho ztcastnilo dalSich 40 zaméstnancd. Nové se zahajil rozvojovy
program ve spolupraci s VSCHT ,Kvalita pitné vody a technologické zplisoby
Upravy vody“, kterého se zicastnilo celkem 17 zaméstnancd, zejména tech-
nologl pitnych vod a mistrd provozu tpraven vod.

Vzhledem ke zhorsujici se socialni
situaci obyvatel provozovaného
tzemi, byly pro zaméstnance
zakaznickych atvard zajistény
Vzhledem k aktualni zméné Obcanského zakoniku, byly ke sklonku roku kurzy na téma ,Zivotni strategie
usporadany seminare k novele Obcanského zakoniku. obyvatel ze socialné vyloucenych
lokalit* V téchto kurzech bylo pro-

V souladu s nastupnickymi plany zahajili 4 zaméstnanci bakalarské studium . . o
skoleno celkem 80 zaméstnancd.

se zamérenim na vodni hospodarstvi a 24 zaméstnancl absolvovalo rozvojo-
vy program ,Manazerska talent akademie®.

V prosinci 2013 byl ukonéen tfilety operaéni program EU (grant) - ,Vzdélava-
ni za Ucelem posileni adaptability zaméstnanci ¢lenskych organizaci a kon-
kurenceschopnosti clenskych organizaci“ zaméreny zejména na vzdélavani
v legislativé CR, IT kurzy a jazykové kurzy. BEhem let 2011 — 2013 bylo

v tomto programu proskoleno celkem 916 osob.

Pocet proskolenych zaméstnanci:

(t. j. pocet absolvovanych skoleni) 7102
z toho muzi 5761
z toho zeny 1341
z toho proskoleno zaméstnanct v jednorazovych kurzech 2342
z toho proskoleno zaméstnanct v periodickych kurzech 4760
z toho pocet proskolenych vedoucich zaméstnanct 1181
z toho vedouci muzi 909
z toho vedouci Zeny 272
pocet ostatnich nevedoucich pracovniku 5921
z toho nevedouci muzi 4852
z toho nevedouci zeny 1069
proskoleno zaméstnancti v BOZP 1683
celkem proskoleno dni 8985



@ Benefity
pro zaméstnance

Kolektivni smlouva pro rok 2013
podepsana vedenim spolecnosti

a vedenim zastupct odborovych
organizaci umoznovala zamést-
nancim spolecnosti cerpani tydne
dovolené navic pro zotavenou.
Tento tyden mohli zaméstnanci
stravit na rekondicnich pobytech
v [aznich Podébrady, Luhacovice,
Bechyné, Frantiskovy Lazné a
Bedrichov. Nabidky vyuzilo celkem
306 zaméstnancd.

Nejvétsi zajem bylo o lazné Be-
chyné, kam vyjelo celkem 99 lidi.
V Luhacovicich odpocivalo 42 lidi,
23 zaméstnanci vyuzili nabidky
v Podébradech, do Bedrichova
prijelo 96 lidi a Ié¢ebnou kiru ve
Frantiskovych Laznich volilo 46
zaméstnanc(.

© Rekreacni zafizeni spolecnosti

Viceucelové zarizeni Bedfichov

Viceucelové stredisko Bedfichov slouzi hlavné pro Skoleni, vyjezdni porady
a seminare organizované v ramci spolecnosti i mimo ni. Mimo to jsou zde
organizovany relaxacné rekondicni pobyty a rekreacni pobyty v terminech
prazdnin déti zaméstnancd. V roce 2013 vyuzilo sluZeb zafizeni celkem

1 865 lidi.

Rekreacni zarizeni Harrachov

Rok 2013 byl pro zafizeni v Harrachové tfetim rokem znovuobnoveni
rekreacnich pobytl pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky. V priibéhu
roku 2013 zde pobyvalo 202 rekreantd.

V roce 2013 slouzily zaméstnanclm k rekreaci i dvé mala zafizeni v oblas-
tech Sloup Maxov a Holany u Ceské Lipy. Obé zafizeni poskytuji zaméstnan-
cim ubytovani v rekreacnich chatach a v letoSnim roce se zde rekreovalo
béhem letnich mésicl 47 zaméstnanci se svymi rodinami.

Interni komunikace

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. zaméstnavala v roce
2013 1728 zaméstnancl s pracovistém po celém provozovaném Uzemi.
Vzhledem k rozlehlosti tzemi a vzdalenostmi mezi jednotlivymi pracovisti je
interni komunikace velmi naro¢na, nicméné velmi dadlezita.

Stejné jako pro zakazniky je pro zaméstnance spolecnosti nejrychlejSim
moznym komunikacnim kanalem SMS INFO. Tato sluzba nabizi moznost
napsani sdéleni do systému Comgate a okamzité rozeslani na vsechna
telefonni cisla zaméstnaneckych mobilnich telefond. BEéhem chvilky je tak
mozné informovat 1 177 zaméstnancd. Tento informacni kanal byl vyuzit
zejména pfi sdélovani nabidek k Gcasti zaméstnancli na projektech, jako
jsou Minigranty Nadacniho fondu Veolia a vyzev k tcasti na sportovnich a
spolecenskych akcich spolecnosti. Obsah sdéleni sms zpravy musi byt kratky.
Je omezen urcitym poctem znakd. Naddale zlistal hlavnim informacnim
kanalem ve spolecnosti Intranet, ktery poskytoval zpravy o organizacnich
zménach ve spolecnosti. Informoval o planovanych odstavkach elektronické
komunikace z diivodu Udrzby serveru. Prostfednictvim intranetu se zamést-
nanci dozvidali zajimava sdéleni o benefitech spolecnosti, akcich a dileZité
informace k provozu, technologiim ¢i postupim.
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©® Setkavani zaméstnancu

Setkavani zaméstnancd jako formy interni komunikace spolecnost vyuzila

v roce 2013 v péti pripadech. V dubnu se uskutecnilo spolecenské setkani
zaméstnanci u prilezitosti Svétového dne vody. V témze mésici se vybrani
zaméstnanci provozl zucastnili SoutéZe zrucnosti. Sportovni hry zamést-
nancl musely byt z dlivodu c¢ervnovych povodni zorganizovany v nahradnim
terminu, na konci mésice srpna. Jiz podruhé byly sportovni hry organizovany
v Harrachové a zucastnilo se jich 144 zaméstnancd.

Nejvétsi spolecenskou udalosti uréenou zaméstnanclm spolecnosti byla
oslava 20. vyroci zaloZeni akciové spolecnosti, které se zucastnilo 305
zaméstnanct i byvalych zaméstnancid. Zaméstnanecké setkavani ukoncilo
sportovni klani v bowlingu —turnaj O putovni pohar generalniho feditele.

@ Magazin spoleénosti

V roce 2013 spolecnost vydala
Ctyri cisla firemniho magazinu.
Informovala zaméstnance o pro-
voznich novinkach, o bezpecnosti
prace, o benefitech pro zamést-
nance skupiny Veolia Voda,

o aktivitach usporadanych pro
skoly, mésta a obce. Magazin
vychazi v nakladu 2 000 ks a
dostava jej kazdy zaméstnaneci
zaméstnanci dceriné spolecnosti
Vodohospodarska spolec¢nost
Sokoloy, s.r.o.

MAGAZIN ==

A |

............................................................
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@ Firemni
dobrovolnictvi

V roce 2013 byly uskutecnény
tfi projekty z oblasti firemniho
dobrovolnictvi. Tento druh pomo-
ci ma jiz ve spolecnosti tradici.
Spolecnost touto formou poma-
ha neziskovym organizacim tim,
Ze v ramci pracovni doby uvolni
zaméstnance a zapUjci mecha-
nizaci pro pomoc okoli. Projekty
firemniho dobrovolnictvi vytvari
prilezitost pro dobré skutky a
radost ze sdileni, ktera k dobro-
volnictvi neodmyslitelné patfi.

V prvnim projektu byla realizo-
vana pomoc MS Delfinek Liberec
s Upravou zahrady a vytvoreni
pohodli pro déti.

V zafi byl jiz po paté organizovan
vylet pro seniory zdomova
senior Pohoda v Turnové. Tato
akce je mezi seniory velmi obli-
bena a mnozi cekaji cely rok, az
prijdou pracovnici Severoceskych
vodovodU a kanalizaci a oni se
podivaji ven z penzionu. Pét seni-
orll byli vozickari a i mezi dalsimi
byli lidé, kterym bylo potreba pri
chdizi pomoci.

V fijnu byla realizovana pomoc
pri pracich na rozvod elektro pro

SPZS Louny — Snoezelen mistnos-
ti.

Ochrana zivotniho
prostredi a spolecenski
odpovednost

CERSTVA

KOHOUTKOVA,
SPOLUPRACE
S NF VEOLIA

@ Minigranty
Celkem 826 577 korun bylo v roce 2013 pridéleno 29 projektim realizo-

vanym v Usteckém a Libereckém kraji. Slavnostni pfedani Minigrantd se
uskutecnilo ve stfedu 5. cervna 2013 v arealu Benedikt v Mosté.

Zameéstnanci Severoceskych vodovodu a kanalizaci, a.s. méli jiz Sestym
rokem prilezitost prihlasit k financni podpore projekty ze svého okoli, o je-
jichz potiebnosti a dlvéryhodnosti jsou presvédceni. Podminkou projektu
byla samotna ucast zaméstnance v projektu.

Minigranty jsou jako forma podpory rok od roku popularnéjsi. Kazdym
rokem stoupa zajem zaméstnanci o tento druh podpory aktivity v jejich
mésté ¢i blizkém okoli. Ve znameni motta ,Pomoz a bude ti pomozeno*
pozadalo v roce 2013 o minigrant 78 zaméstnancl SEVK. | velikost finanéni
pomoci se navysila. Zatimco v prvnim ro¢niku Minigrantd byly podpofeny
tfi projekty celkovou ¢astkou 75 tisic K¢., v Sestém rocniku bylo podpofeno
29 aktivit celkovym finanénim obnosem ve vysi 826 577 K¢.




Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Spoluprace se skolami

Svatek vodohospodari, Svétovy den vody, odstartoval v roce 2013 fadu
exkurzi zakladnich, stfednich i vysokych kol na spolecnosti provozovanych
objektech. Pfislusni zaméstnanci provazeli skupinky zajemcd objekty

a ukazovali jim jednotlivé faze Gpravy pitné vody ci ¢isténi odpadnich vod.

Po celé jaro byly pofadany na skolach Usteckého a Libereckého kraje bese-
dy na téma Vyznam vody. Zastupci spolecnosti seznamovali zaky s naroc-
nosti Upravy vody a s celosvétovym chapanim pojmu Pitna voda.

Pokracovala i prace s Vodnim kuffikem, malou chemickou laboratofi, kte-
rou spolecnost v predeslych letech darovala vice nez 550 $kolam Ustecké-
ho a Libereckého kraje. To, zda skoly s kuffikem pracuji, provéfil jiz 8. ro¢nik
soutéZe pro zaky Vodni laborant.

ve ve €«
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Projekt ,,Kohoutkovou? Staci rict

Jiz Sestym rokem nabizela spolecnost gastronomickym zafizenim spo-
lupraci v rdmci projektu ,Kohoutkovou? Staci fict!“ Restaurace, kavarny,
cukrarny, které se do projektu rozhodnou zapojit navstivil zaméstnanec
spolecnosti — vzorkar, odebral vzorek vody z kohoutku a nasledné labora-
tor provedla rozbor. Pokud kvalita vody ve vsech parametrech odpovidala
predepsané legislative, vystavila spolecnost restauraci certifikat a vybavila
je karafami, ze kterych gastronomické zafizeni nabizi svym hostiim vodu
z kohoutku. Cilem tohoto projektu je vratit do povédomi lidi, ze voda

z kohoutku je kvalitni a pitna. Vratit kohoutkovou vodu zpét do jidelnickd.
Prostrednictvim Kohoutkové je nyni do projektu zapojeno 99 restauraci

v Usteckém a 72 v Libereckém kraji.

Kresadlo
Spolecnost Severoceské vodovo-
dy a kanalizace, a.s. se jiz tfetim
rokem stala partnerem a orga-
nizatorem slavnostniho vecera
predavani cen dobrovolnikdm
Libereckého kraje. Pod zastitou
hejtmana Libereckého kraje se
v prosinci 2013 uskutecnilo pre-
davani cen Kresadlo Sesti vybra-
nym dobrovolnikim Libereckého
kraje. Kfesadlo je ocenénim pro
dobrovolniky, ktefi se intenzivné
vénuji pomoci druhym.

Konference Zdravi a
vyziva
Vyznam a kvalitu pitné vody
z kohoutku pfipomnéla spolec-
nost i na konferenci Zdravi a
vyziva poradané v mésici zafi
v Teplicich. V prostorach konani
spolecnost umistila Vodni bar,
kde nabizela osvézeni vodou
z kohoutku.
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@ Nové vybaveni laboratofe Most

Do laboratofe Most byl zakoupen novy plynovy chromatograf GC 7820A
AGILENT Technologies od firmy HPST na stanoveni tékavych organickych
latek ve vodach. Po nezbytném provedeni validace metody bude postup
na novém GC prihlasen k akreditaci.

@ Zefektivnéni provozu Upravny vody Zahradky

Pro zkvalitnéni provozu byl na Upravné vody Zahradky zprovoznén fidici
systém s pfipojenim na filtraci, strojovnu a kalové hospodafstvi s preno-
sem na dispecink a moznosti dalkového ovladani cerpadel.

V pribéhu roku 2013 doslo k celkové opravé vrtd ZP1,6 a 8 a zprovoznéni
prenosi a dalkového ovladani z dispecinku.

Plynovy chromatograf na stanoveni tékavych organickych ldtek
v pitnych, povrchovych a podzemnich voddch




Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2013

@ Zkusebni provoz na tipravné vody IIl. Mlyn

ZkusSebni provoz kalového hospodafstvi tUpravny vody Treti mlyn byl zaha-
jen zacatkem prosince 2012. Byl povolen na dobu 12 mésicd. Cilem zku-
Sebniho provozu bylo ovérit funkénost jednotlivych stupnt technologické
linky. Byly ovéfovany funkce jednotky flotace spolu se Snekovym lisem.

Na dpravné vody lll. Mlyn je surova voda pro vyrobu pitné vody odebirana

z vodarenskych nadrzi Kamenicka a Kfimov a bfehovym odbérem z vodniho
toku Chomutovka. Diky svému umisténi je urcena predevsim pro zasobeni
mésta Chomutova a jeho nejblizsiho okoli. V roce 2012 byla dokoncena prvni
etapa rekonstrukce tpravny vody (zhotovitel SMP CZ a.s.), ktera byla zamé-
fena na odstranéni nejvétsiho problému Upravny vody, tj. nevyhovujiciho
kalového hospodafstvi. Po rekonstrukci je sloZzeni technologické linky kalové-
ho hospodafstvi nasledujici: vyrovnavaci nadrz odpadni vody (zejména praci
voda), flotace, Snekovy lis, retencni nadrz (,,pojistka systému®).

V priibéhu obdobi od 10/2012 do 9/2013 byly provadény odbéry vzorkd,
které byly prlibézné mési¢né vyhodnocovany. Z priibéznych vysledkl bylo
jednoznacné, Ze obé flotacni jednotky pracuji dle projektovanych parametrd.
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@ Centralni archiv
spolecnosti

Pro snadnéjsi a prehlednéjsi
umisténi archivalii spolecnosti
byly nové vyhrazeny dalsi prosto-
ry v upravné vody Zahradky. Byly
uvolnény prostory tfi byvalych
garazi a byvalého velina a upra-
veny pro vytvoreni prehledného
archivu.

@ Upravna vody
Bedrichov

Na tpravné vody Bedfichov byla v
roce 2013 doplnéna kondenzacni
susicka vzduchu k oklepavacimu
filtru pneudopravy vapna pro
zajisténi bezporuchového chodu
Upravny.

| v zasedaci mistnosti Uprav-

ny byla provedena uzivatelska

vylepseni. Zasedaci mistnost byla

vybavena sitovym pfipojenim,

projektorem a platnem pro rozsi-

feni moznosti skoleni a vzdélava-
i A7l C X\



Sidlo spolecnosti:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Pritkovska 1689

415 50 Teplice

Zakaznicka linka
840111111
726 828 282

fax: 417 562 585
e-mail: info@scvk.cz
internet: www.scvk.cz
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