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predsedy

predstavenstva

Vazené damy, vazeni panove,

dovolte mi Vas seznamit se souhr-
nem Udajd charakterizujicim spo-
lecnost  Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s, v roce 2009, ktery
byl ve vsech oblastech velmi na-
rocnym rokem. Hospodarska krize,
ktera zasahla ekonomiku celého
statu, méla dopad i na hospodareni
spolecnosti. V jejim dlsledku doslo
k mimofadnému poklesu odbytu
ve vodném a stocném. Nemaly do-
pad méla i na tvorbu opravnych po-
lozek k pohledavkam v souvislosti
s vyvolanou platebni neschopnos-
ti mnoha prdmyslovych zakaznikd.
| pres tyto velmi nepfiznivé aspekty
se podafilo dosahnout pozadované-
ho hospodarského vysledku spolec-
nosti, proto je zde na misté vyzdvih-
nout aktivni spolupraci akcionard a
vybornou praci managementu, diky
které se toto podarilo.

V' ramci organizace spolecnosti
lze rok 2009 nazvat rokem stabi-
lizace. Po predeslych dvou letech,
kdy probéhlo nékolik reorganizac-
nich zmén, nedoslo v lonském roce
k Zadnym podstatnym zménam, kte-
ré by si vyzadaly vyznamné snizeni
stavu zaméstnancd. Celorocni spo-
lupraci s odbory se podafilo nastavit
vstficné podminky pro zaméstnance
a predejit tak hromadnému propous-
teni.

Velky uspéch byl zaznamenan
v oblasti BOZP. DUlslednym dodr-
zovanim novych pravidel BOZP a

Uvodni slovo
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normy OHSAS 18001, podle niz
byla spolecnost certifikovana, se v
roce 2009 podafilo snizit pracov-

hodnotu za dobu cinnosti spolec-
nosti. Rovnéz zavaznost pracovnich
Urazd vyjadfend poctem zameska-
nych pracovnichdndvdusledku léceni
urovni. K posileni bezpecnosti prace
pfispéla i zména zplsobu provozo-
vani prdmyslové cistirny odpadnich
vod v Roztokach, jejiz fungovani do té
doby pfinaselo rizika.

V ramci provozni cinnosti byla posi-
lena hodnota pfistupu k zakaznikovi.
V poloving roku byl do spolecnosti
naimplementovan vyssi stupen za-
kaznického informacniho systému
DOT — NET a zakaznikdim bylo umoz-
néno placeni pohledavek za vodné a
stocné na terminalech Sazky. Od 1.
fijna 2009 byl zaveden projekt ,Za-
vazky vici zakaznikovi®, ve kterém se
spolecnost v deseti zcela konkrétnich
bodech zavazuje zajistit svym zakaz-
nikim snadnou a rychlou dostupnost
svych sluzeb.

Kvalitu poskytovanych sluzeb nam
na sklonku roku potvrdil velmi dobry
vysledek prlzkumu spokojenosti za-
kaznika, ktery byl provadén jiz patym
rokem. Rovnéz ziskani ocenéni Stavba
roku za projekcia inzenyring vodohos-
podarske stavby ,Dubi, Cinovec-zdroj
vody, modernizace” svedci o Spickové
urovni sluzeb poskytovanych spolec-
nosti municipalitam v regionu se-

vernich Cech. Jedna se o vybudovani
nové nékolikastupnové Upravny vody
s automatickym rezimem a s vyuzi-
tim Spickové technologie.

Svou socialni zodpoveédnost potvr-
dila spole¢nost tim, Ze pomohla
pfi feseni krizové povodnové situ-
ace na Decinsku. Dale pfi akcich
z oblasti firemniho dobrovolnictvi,
za které obdrzela cenu za prikladnou
praci ,Kfesadlo 2009“ od hejtmanky
Usteckého kraje a primatora statu-
tarniho mésta Usti nad Labem. Pro-
stfednictvim  projektu  Minigranty
Nadacniho fondu Veolia, uréeného
zaméstnancdm spolecnosti skupiny
Veolia Voda, se podafilo podpofit né-
kolik socialnich sdruzeni a aktivit zde
na severu Cech.

Rok 2009 byl velmi obtiznym rokem.
Denné tak byl vyvijen tlak na hledani
uspor, které byly vzhledem k poklesu
v oblasti trzeb nutné, a znacny dlraz
byl kladen na aktivity v oblasti ostat-
nich cinnosti.

Dovolte mi podékovat vsem, ktefi se
pfes veskeré nesnaze zaslouzili o spl-
néni hospodarskeho vysledku spolec-
nosti.
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.Ji"lg. Rostislav Cap
Predseda predstavenstva
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Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO:
DATUM VZNIKU:

VZNIK:

PRAVNI FORMA:
IDENTIFIKACNI CISLO:

DANOVE IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI:

AKCIONAR:

SIDLO SPOLECNOSTI:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
1.10.1993

Akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace
je pravnim nastupcem statniho podniku Severoceské
vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan
privatizacnim projektem.

Akciova spolecnost
49099 451

CZ49099451
Spolecnost vedena v obchodnim rejstriku
u Krajského soudu v Usti nad Labem — oddil B, vlozka 465

584 271 000 K¢

Veolia Voda 50,1 %
Severoceska vodarenska spolecnost a.s. 49,1 %
Ostatni: 0,8 %

415 50 Teplice, Pritkovska 1689



‘ Obrat spolecnosti: 3,9 mld. K¢

& iospodaisky vysledek: 414 mil. k&

‘ Pocet zaméstnanci: 1752

‘ Viyroba vody: 84, 890 tis.m?

‘ Ztraty vody: 22,221 tis. m?

‘ Mnozstvi vycistené vody: 9 5,697 tis.m?
‘ Pocet havarif na vodovodni siti: 4452
‘ Pocet havarif na kanalizacni siti: 1076
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Nase vize, poslani a hodnoty

VIZE - co chceme byt

Byt vzorem pro ostatni vodarenské spolecnosti v efektivité provozu, ohleduplnosti k zivotnimu prostredi, péci o
zakaznika a stat se preferovanym vodohospodaiskym partnerem v Ceské republice.

POSLANI - jak tam chceme dojit

Profitabilné poskytovat a neustale rozsifovat rozsah vodohospodafskych sluzeb vsem typtm zakaznikl a ziskavat nové
zakazky i mimo soucasny region.

HODNOTY - které vyznavame

Spokojeny zakaznik s kvalitou a komplexnosti sluzeb. Motivovani, loajalni a vykonni spolupracovnici. Zlepsujici se
zivotni a pracovni prostredi nasi soustavnou péci.

Pristup k zakaznikovi Solidarita
Neustale naslouchame nasim zikazniklm tak, Upfednostiujeme spolecné zajmy pred zajmy
abychom se mohli pfizplsobit jejich potfebdm a jednotlivce a budujeme spolecnost zalozenou na
vytvareli s nimi solidni a dlouhodobé vztahy. sdileni zkusenosti, ve které uspéchy predstavuji
spolecna vitézstvi viech.
Viykonnost
Na vsech drovnich investujeme s financni preciznosti, Inovace
vytvafime hodnoty pro spolecnost. Viyuzivame nové inovacni technologie
Vzdy se snazime o zajisténi dlouhodobé plsobnosti a a podporujeme vyzkum tak, abychom byli neustale
oboustranné vyhodné spoluprace se svymi klienty a schopni zlepSovat kvalitu nasich sluzeb a zvySovat
partnery: mésty, obcemi i primyslovymi podniky. pfidanou hodnotu pro spotfebitele.
Zodpovédnost

Uvédomujeme si dopad své Cinnosti a snazime se
zlepsovat zivotni podminky obyvatelstva a socialni
rozmer své prace tak, abychom ji vykonavali ku
prospéchu vsech.




Organizacni struktura k31.12.2009

Akcionafi spolecnosti

Predstavenstvo spolecnosti Dozor¢i rada spolecnosti

Generani reditel spolecnosti

Utvar komunikace Utvar ISR a vnitiniho Utvar kontroly
a marketingu auditu JELCH ]

Utvar informacnich

technologii Utvar pravni Systémovy integrator

Technicky reditel Personalni reditel Financni reditel Provozni feditel
spolecnosti spolecnosti spolecnosti spolecnosti

Operativni utvar Utvar planovani a cen Centralni dispecink Oblﬁﬁ:;:md
Utvar inzenyrskych Utvar BOZP, PO a Utvar infor. soustavy Centralni ddrzba Oblastni zavod
cinnosti krizového planovani adani a doprava Usti n. L.

Utvar projekce Utvar personalni Zakaznicky ttvar Oddéleni ekologie Obl?rstm e
a mzdovy urnov

Utvar nakupu a logistiky Utvar technicko Oblastni zavod
provozni ¢innosti Most
Utvar financi
a controlingu
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Zakaznicka centra

V roce 2009 byl jiz tretim rokem
realizovan projekt standardizace z3-
kaznickych center s cilem umoznit
zdkaznikovi snadny pfistup k vodeé.
K sedmi jiz zrekonstruovanym mistfim

Call centrum spolecnosti

| v roce 2009 byla zakaznicka telefonni linka velmi vyuziva-
nou formou komunikace zékaznikd se spolecnosti. Prostred-
nictvim telefonniho kontaktu s call centrem spolecnosti si
zdkaznik mohl ovéfit informace tykajici se faktur a plateb.
Zjistit si provozni Udaje souvisejici s dodavkami pitné vody
a odvadenim odpadnich vod. Celkem operatorky call centra
spolecnosti vyfidily 105 tisic hovor(i.

Zakaznicky informacni systém

Vdubnu 2009 presla spolecnost na novy zakaznicky informac-
ni systém. Z predeslého systému byla vSechna data Uspésné
prevedena do nového prostredi. Nasledné bylo dopracovano
softwarové prostredi, nastavily se pracovni postupy a vytvo-
fily se potfebné dokumenty, exporty a vizualizace. Nekteré
funkce nového systému budou dokonceny v letosnim roce.

Nové internetové stranky

Od ledna 2009 spolecnost spustila nove webove stranky spo-
lecnosti, které maji modernéjsi design a prehledngjsi umis-
téni informaci. | nadale je zdkaznikim nabizena moznost
nahlizet do svych dat. K prohlizeni dat ze zakaznického infor-
macniho systému na internetu bylo k 31.12. 2009 zaregistro-
vano 780 zakaznikd.

v Mosté, Teplicich, Usti nad Labem, Li-
tomeéficich, Liberci, Jablonci nad Nisou,
Turnové se pridala zakaznicka centra
v Chomutové, Ceské Lipé a v Déciné.
Vsechna tato nova centra nyni nabizi

snadnéjsi dostupnost a vyfizeni za-
dosti z obchodni i technické oblasti na
jednom miste.

Zavazky vici zakaznikim

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., se dlou-
hodobé vénuje zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a
reaguje tak na stale rostouci poZzadavky svych zakaznik{. Tuto
svou strategii , orientace na zakaznika“ potvrdila v fijnu 2009
pfipojenim se k novému a v Cesku ojedinélému projektu ,Za-
vazky zakaznickych sluzeb”

V deseti zcela konkrétnich bodech se spolecnost zavazala
zajistovat svym zakaznikdm snadnou a rychlou dostupnost
svych sluzeb. VEtsi a otevienéjsi informovanost o poskyto-
vanych sluzbach. V neposledni fadé se zavazala byt vici za-
kazniklm v pfipadé jejich tizivé situace solidarni. V pripadé
nedodrzeni stanovenych Ihiit zakaznik obdrzi od spolecnosti
jako omluvu vécny darek. Cilem tohoto projektu je posileni
dlvéry svych zadkaznikl v poskytované sluzby.

které nepustime k vodal

oty
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Prazkum spokojenosti zakaznika

V mésicich zafi a fijnu roku 2009 byl re-
alizovan jiz Sesty kazdorocni pravidelny
prézkum spokojenosti zakaznikl s ¢in-
nosti spolecnosti. Formou telefonickych
hovor( bylo osloveno 1 000 respondentd
v ramci Usteckého a Libereckého kraje.

Jak jste celkové spokojen/a konkrétné s kvalitou

pitné vody?

@ velice spokojen/a - 49,8 %
@ spise spokojen/a- 41,9 %
spise nespokojen/a-7,2 %

® zcela nespokojen/a-1,1%

Platby na terminalech

Jako dalsi sluzbu v ramci zkvalitio-
vani pfistupu k zakaznikovi, nabidla
spole¢nost svym zakaznikdim levnéjsi
formu placeni za vodné a stocné. Za-
timco za postovni slozenku by zakaz-
nik zaplatil 22 K¢ na terminalech SAZ-
KY je poplatek 15 KC. Zakaznik SEVK
jiz nemusi sledovat provozni hodiny
posty. Pro platbu za vodné a stocné
muze vyuzit kterykoli ze 4500 termi-

SMS INFO

| v lonském roce spolecnost nabizela
vsem svym zakaznikm moznost za-
registrovani se ke sluzbé SMS INFO.
Tato sluzba umoznuje zdarma ziska-
vat od spolecnosti informace na kdy je
naplanovana odstavka vodovodniho
¢i kanalizacniho potrubi, informace
o velkych havariich vodovodniho a
kanalizacniho potrubi v okoli bydlis-
€, o vyjimecnych udalostech s dopa-
dem na zdravi ¢i bezpecnost obyvatel
jako jsou povodné nebo dalsi udalosti
ohrozujici plynulost dodavek. Zakazni-
ci si mohou nechat SMS zpravou zasi-

Zdkaznici se mohli vyjadFit k Urovni
poskytovanych sluzeb, k profesionali-
té zaméstnancd, ke kvalité dodavané
pitné vody, k provoznim podminkam
zakaznickych center a informovanosti.
Spolec¢nost SEVK dopadla v zavérec-

ném hodnoceni velmi dobre. 92,6 %
zdkaznikl se vyjadfilo, Ze jsou spise
spokojeni nebo velice spokojeni se
sluzbami spolecnosti. Zcela nespoko-
jenych je 3,2 % zakaznikd.

Jak jste celkové spokojen/a s drovni poskytovanych

sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele

kanalizace?

nald, které jsou v supermarketech,
vecerkach, sazkovych kancelafich a
u Cerpacich stanic. V roce 2009 vyuzi-
lo tuto novou moznost placeni faktur
2 687 zakazni-
ka, kteri uhradili
5016 mil. K¢ za
vodné a stocné.

latiaktualniceny vodného a stocného
nebo provozni dobu zakaznickych cen-
ter a call center spolecnosti. Ke sluzbé
SMS info se k 31. 12. 2009 zaregistro-
valo 6 972 zakaznikd.

@ velice spokojen/a - 33,6 %
@ spise spokojen/a- 59,0 %
spise nespokojen/a - 4,2 %

® zcela nespokojen/a-3,2%

Struktura zakaznikd

Z globalniho pohledu je dlouhodo-
bé nejvétsi kategorie ,Domacnosti®,
a to jak z hlediska poctu (74 %), tak
i z hlediska objemu prodané vody
(58 %). V poctu zékaznikd tvofi nej-
vetsi podil individualni zakaznici, kam
patfi majitelé rodinnych dom, bytova
druzstva a spravcovské firmy.

Prostrednictvim SMS zprav byli zakaz-
nici informovani i o odstavkach vody,
které se dotknou jen nékolika oby-
vatel. Spolecnost jiz celkem odeslala
29700 zprav.




Vykonnost
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Kontrola kvality pitné a odpadni vody

Vsechna ctyfi stfediska laboratofi
jsou akreditovana Ceskym institu-
tem pro akreditaci, o.p.s (CIA) podle
CSNENISO/IEC 17025:2005, ktera je
vsouladu s CSN 1SO 9001:2001. Akre-
ditace pokryva nejen rozbory pitné,
surové povrchové a surové podzem-
ni vody, rozbory odpadnich vod, kald,
bazénovych a technologickych vod,

ale i odbéry vzorkd pro tyto matrice.
Spolecnost zajistovala nejen odbéry
a nasledné analyzy odebranych vzor-
kd, ale také pfipravu plan{ kontroly
jak vody pitné, tak vody odpadni.

Laboratofe zajistuji zejména kont-
rolu kvality ve vlastni spolecnosti,
ale nabizi také rozbory pro externi
zdkazniky. Objem externich vykon(

Pocet vzorkd pitné vody odebranych na siti

v roce 2009 byl 9 861 tis. K¢, opro-
ti roku 2008 byl vyssi o 600 tis. Kc.
Utvar kontroly jakosti je kromé na-
vySovani externich vykond schopen
plné pokryt zvysujici se naroky na
pocty rozbor(i dle poZzadavkd legisla-
tivy jak pitné, tak odpadni vody bez
navyseni poctu pracovnikd.

Pocet kontrolnich vzorkd na odtocich z OV
a kanalizacnich vyustech

3824
3521 =

6607 $ 866
6453 — ]

,6,293 6108 | I|
2005 2006 2007 2008 2009

% nevyhovujicich mikrobiologickych a biologickych

analyz pitné vody

1,50

1,42 = 1,45
.\ .l .l = !

2005 2006 2007 2008

3492 —,
= .3 283-’ .| .|

2005 2006 2007 2008 2009
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jednotka 2009 SEVK jednotka 2009 SEVK

Délka vodovodni sité km 9220 Délka kanaliza¢ni sité km 3916
Pocet vodovodnich pfipojek pocet 197 202 Pocet kanalizacnich pfipojek pocet 119 488
Délka vodovodnich pfipojek km 1610 Délka kanalizacnich pripojek km 1093
Pocet cerpacich stanic pocet 335 Pocet cerpacich stanic pocet 448
Pocet vodojem( pocet 1139 Pocet cistiren odpadnich vod pocet 220
Pocet Upraven vod pocet 67
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 945 004
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1124929 Pocet obyv. napojenych na COV pocet 908 005
Voda vyrobena tis. m? 84890 Mnozstvi cisténych odpadnich vod tis. m? 95 697
Voda k realizaci tis. m? 86 896 Mnozstvi produkovanych kalli tsus. 18493
Voda fakturovana tis. m? 59 460 Odpadni voda fakturovana tis. m? 53382
domdacnosti tis. m? 35426
ostatni tis. m? 24034

Voda nefakturovana tis. m? 27 436
Voda pro vlastni spotfebu tis. m? 5100
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 22221
Celkovy pocet méfidel pocet 205953

Specificka spotreba pitné vody |/obyv./den 86

| 1099 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |

Voda vyrobena 105643 103604 103342 101029 102998 97205 92356 93983 89469 86270 84890

Voda fakturovand 70208 68538 66471 66451 69652 67521 64238 64573 63599 61498 59460

Havdérie na vodovodnich fadech 3234 3469 3514 3394 3452 3677 3601 3839 3338 3291 4452

Havarie na kanalizacnich radech 562 639 599 298 418 835 914 571 284 283 1076
Voda odkanalizovana 63 015 60990 59 362 58 427 60 189 58 495 56212 55748 54 953 54 825 53382
Cisténa odpadnivoda 92117 90716 91319 88 230 89 344 91107 94 200 93001 93077 94703 95 697
Voda nefakturovana 38 540 36293 35292 31910 30163 31463 27 810 26914 27 436
Ztraty vody 33067 29908 29244 26172 24534 25505 22333 21722 22221

Pocet fakturacnich vodomér( 161655 163483 166201 169909 173042 185936 186527 186690 197803 200461 203884
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Inzenyrsko - projektova cinnost

V ramci inzenyrsko - projektové Cin-
nosti spolecnost zajistovala pfipravu
arealizaci obnovy, modernizace a po-
fizovaniinfrastrukturalniho majetku
Severoceské vodarenské spolecnosti
a.s. Toto vse v souladu se smlouva-
mi uzavienymi mezi Severoceskou
vodarenskou spolecnosti a.s. a Seve-
roceskymi vodovody a kanalizacemi,
a.s.

Cilem téchto cinnosti bylo zkvalit-
novani poskytovanych komplexnich
sluZzeb v oblasti vodohospodarské
infrastruktury vsem zakazniklm, ze-
jména Severoceské vodarenské spo-
lecnosti a.s. Vysledky byly tdspésne
prezentovany na mezinarodnich od-
bornych konferencich a publikovany
v odbornych casopisech.

Na zakladé zkuSenosti z iz realizova-
nych staveb dochazelo k optimaliza-
ci investicnich a provoznich nakladu
staveb a dosazeni zajisténi souladu
technickych pozadavk( provozova-
tele a vlastnika.

InZenyrsko - projektova cinnost pfi-
spela ke splnéni stanovenych hos-
podarskych vysledkd spolecnosti.
Vlastni vykony inZenyrsko-projek-
tové cinnosti v roce 2009 dosahly
70,6 mil. K¢.

Nejvyznamnéjsi zakazky technického useku

Dokoncené realizované stavby v roce 2009

Dubd - rekonstrukce COV

Bystiany COV — rekonstrukce jimek a CS primarniho kalu

Podbofany — rekonstrukce COV

Krasna Lipa - nahrada zdroje Jedlova pro Krasnou Lipu

Ceska Kamenice - Nerudova, odstranéni vyusti a rekonstrukce kanalizace
Ceska Kamenice, Nerudova — Vrchlického, rekonstrukce vodovodu
Hrensko UV- rekonstrukce davkovani vapna

Stavby zahajené v roce 2009 — vykonavame AD projektanta
Novy Bor — rekonstrukce COV

Jablonné v Podjestédi — rekonstrukce COV

Doksy, Staré Splavy — rekonstrukce COV

Nové Zakupy — rekonstrukce COV

Harrachov — rekonstrukce COV

Zandov — rekonstrukce COV

Bystiany COV — rekonstrukce strojovny vyhnivania VN
Lomnice nad Popelkou — rekonstrukce COV

UV Sous — Harrachov, vodovodni pfivadéc

Vyznamné stavby s ukoncéenou projektovou a inZzenyrskou pfipravou v roce 2009

Raspenava - splaskova kanalizace

Bfvany - rekonstrukce zasobniho fadu

Tanvald, Jifetin pod Bukovou - rekonstrukce vodovodniho pfivadéce
Svor, Rousinov - rekonstrukce vodovodu

Lucany n. N., Dolni Lucany - rekonstrukce vodovodu

Ceska Lipa, 5. kvétna - rekonstrukce vodovodd

Kvalitu odvedené prace potvrdilo i ziskani ocenéni v soutézi Vodohospodarska
stavba roku 2008. V kategorii staveb pro zdsobovani pitnou vodou, odvadéni a
Cisténi odpadnich vod IN 50 mil. K¢ ziskala ocenéni ,Stavba roku 2008 stavba
Dubi, Cinovec zdroj vody, modernizace, jejiz investorem byla SVS.




Lidské zdroje

Od 1.1.2009 doslo k integraci Specializovaného zavodu upraven vod a
Cistiren odpadnich vod do struktury spolecnosti. V ramci organizacni
struktury byly vytvoreny nové organizacni jednotky — oblastni zavody.
Oblastni zavod Most, Usti nad Labem, Liberec a Turnov. Na kazdém

z uvedenych zavodU vznikla nova pozice specialisty spravy obnovy ma-
jetku. Hlavni naplni této pozice je zvysena péce o provozovany majetek.
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Vzdelavani

Spole¢nost klade velky ddraz na
vzdélavani, které nabizi zaméstnan-
cdm moznost odborného profes-
niho rlstu souvisejiciho s fadnym
vykonem sjednané profese kazdého
zameéstnance. Vzdelavani je formou
motivace zaméstnanct. Hlavnim or-
ganizatorem vzdélavacich aktivit byl
i v roce 2009 na zakladé partnerské

Vzdeélavani BOZP

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni
a vycviku) probihalo na vsech stup-
nich a byli do néj zahrnuti vsichni
zameéstnanci. Pravidelné seznamo-
vani s predpisy, bezpecnostnimi a
technologickymi postupy zvysuje
povedomi o BOZP a snizuje rizika

Pracovni Urazy

smlouvy Institut enviromentalnich
sluzeb, a.s. (IES).

V roce 2009 si kvalifikaci formou
kombinovaného studia zvySovalo 28
zaméstnancl. Na kazdého jednoho
zaméstnance pfipadly v prdméru
4 proskolené pracovni dny.

Institut environmentalnich sluzeb
v roce 2009 prvné realizoval tzv.

prace. Rozsah je dan zafazenim, na-
rocnosti vykonavané prace a obslu-
hou specialnich zafizeni. Vzdélavani
je rozdéleno na skoleni BOZP, kterym
prochazeji vsichni zaméstnanci a od-
borna skoleni, zejména v bezpecnos-
ti technickych zafizeni.

V.. P. program jehoz ukolem bylo po-
skytnout vsem dcastniklim ucelené
a motivujici informace o spolecnosti
Veolia Environnement a vsech divi-
zich. Program byl zaméren zejména
na nové pracovniky vsech divizi Ve-
olia Environnement. Ze spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. se zUcastnilo 12 zaméstnancd.

Po dobrych zkusenostech z doby pred
4-5 lety, byl op€tovné realizovan vycvik
1. pomoci pro vdechny zameéstnance,
ktery zajistili zachranafi integrované-
ho zachranného systému Praha.

V roce 2009 proslo skolenim BOZP
1368 zaméstnancd.

skutecnost

Rok 2006 2007 2008 2009
pocet Urazd - cil 29 28 26 25
snizeni poctu X 1 2 1
% X 3,5 7 4
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Zameéstnanci

K'31.12.2009 spolecnost zaméstnavala 1752 zaméstnanc.

Vékova pyramida 2009 (je to z fyzického poctu zaméstnanct k 31.12.2009):

307

297
263

252
247

80
71
53 I| 182

do24let 26-30let 31-35let 36-40let 41-45let 46-50let 51-55let 56-60let nad 60 let

Pocet odpracovanych let u spolecnosti

@ do 5tilet - 493 zaméstnancl
® 632710 let-237zaméstnancl
11 az 20 let - 634 zaméstnancd

® vice nez 20let - 388 zaméstnancl
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BOZP 2009

V roce 2009 spolecnost navazala ak-
tivity v ramci BOZP na certifikaci dle
Viyhlasky OHSAS 18001, kterou spo-
lecnost ziskala v zavéru roku 2008 a
byla ji potvrzena systémovost v otaz-
kdch BOZP a environmentu. Cinnost
Utvaru BOZP byla zaméfena na apli-
kaci systému fizeni BOZP do vsech
hlavnich i pomocnych cinnosti ve
spolecnosti. Implementovany byly
zejména nove predpisy a poznatky
v BOZP do fidici dokumentace spo-
lecnosti a zajistila se jejich praktic-
ka aplikace v provozu. Naslednym
dozorovym auditem certifikacni
spolecnosti dle OHSAS 18001, ktery
Uspésné probéhl v Fijnu 2009 byla
potvrzena efektivita tohoto Usili.

Programy BOZP

Dalezitym prvkem v systému fizeni
BOZP je stanoveni programi s jasny-
mi cili. Na rok 2009 bylo stanoveno
5 programd, jejichZz hlavnim cilem
bylo snizit rizikovost cinnosti a zvy-
Sit bezpecnostni standardy ve spo-
lecnosti.

Kontroly BOZP

Dilezitou soucasti prace v BOZP byla
i v lofiském roce kontrolni cinnost
specialistd BOZP. Kontrolni ¢innost
byla provadénadle planu kontrol, ale
i namatkové. Ke zjisténym zavadam
byla prfijata opatfeni a stanoveny
terminy a odpovédnosti k zajisténi
napravy. Systém kontrol byl sledovan
a pravidelné vyhodnocovan. Za rok
2009 bylo vykonano 128 kontrol.

Pracovni Urazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP
je vyvoj pracovni Urazovosti. Trvaly
tlak na dodrzovani pravidel BOZP a
zavadéni novych postupi v bezpec-
nosti pfi vykonu prace a v technic-

ké bezpecnosti zafizeni, se projevil
nejen v lepsi organizaci prace, ale
i v pFiznivém vyvoji pracovni ura-
zovosti v roce 2009. Ve srovnani
s minulym obdobim doslo k snize-
ni pracovni Urazovosti na historicky
dobu trvanispolecnosti. Za rok 2009
je evidovano 12 pracovnich urazd.
Zavaznost pracovnich tUrazd vyjadre-
na poc¢tem zameskanych pracovnich
dn( vyplyvajici z doby léceni nasled-
ké pracovnich draz(, ma také pfizni-
vy vyvoj. Evidovano je 242 zameska-
nych pracovnich dnd.

Viyvoj urazovosti v roce 2009 predcil
i stanovené cile, viz.pfehled.




Benefity pro zaméstnance

Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. v ramci celé skupiny Veolia Voda
a na zakladé smlouvy s mobilnim
operatorem O2 poskytuji svym za-
méstnancidm moznost vyuzivat tzv.

Rekondicni pobyty

Dle kolektivni smlouvy spolecnost umoznuje zaméstnan-
cdim vyuzit tyden dodatkové dovolené na rekondici. V roce
2009 vyuzilo této moznosti celkem 241 zaméstnancl. Re-
kondicni pobyty se organizovaly v obdobi Unor az kvéten a

zafi az listopad v laznich Po-
débrady, Treboni a v rekreac-
nim zafizeni v Bedrichove.

Setkavani zaméstnancu

Spolecnost organizuje setkavani za-
méstnancl pfi sportovnich hrach,
u prilezitosti Svétového dne vody,
v zaveru roku, ale i v ramci dobrovol-
nickych aktivit a cinnosti. Vzhledem
k rozlehlosti provozovaného lUzemi
jsou tyto aktivity mnohdy jedinou
prilezitosti k setkani kolegl a vza-
jemnému poznani. Tyto aktivity jsou
nedilnou soucasti interni komunika-
ce a je o né mezi zaméstnanci znac-
ny zajem.

Magazin spolecnosti
Dalsim nastrojem interni komunika-
ce byl i nadale magazin spolecnosti.
V péti vydanych cislech informoval
zameéstnance o novinkach ve spolec-
nosti. O pofradanych akcich v ramci
skupiny Veolia Voda a Nadacniho

fondu Veolia. ;
MAGAZIN ==

zameéstnanecké telefony. V ramci
této sluzby mize kazdy zaméstna-
nec u telefonu registrovaného v da-
tabazi spolecnosti pozadat o dalsi,
tzv. skupinovou registraci a pfipojit

Sportovni hry 2009 usporadal ob-
lastni zavod Most. 270 zaméstnancl
vyuzilo moznosti pobavit se a spolec-
né si rekreacné zasportovat. Vétsina
sportl byla soustfedéna v oblibeném
arealu Benedikt a nedalekych prosto-
rach zakladni skoly a sportovni haly.
Stejnétak ubytovanivhotelu Cascade
v centru mesta bylo prijemné. Nechy-
béla ani zabava. Kromé sportovnich
vykond se konecné méli moznost
potkat lidé z rGznych mist republiky,

Intranet spolecnosti

Intranet spolecnosti je jednim z nej-
vice vyuZivanych zdrojd informaci.
I v lonském roce pfinasel zamést-
nancdim novinky ze vsech oblas-
ti. Soucasné prosel inovaci, ktera
umoznuje kazdému Utvaru vkladat
novinky ze svého oboru pfimo, bez
prostrednika.

tak ke zvyhodnénému telefonnimu
tarifu az tfi rodinné prislusniky. Pod-
minky stanovuje vnitroorganizacni
predpis spolecnosti.

kde spolecnost plsobi a spolecné si
vymenit nazory a pobavit se.

Velice oblibenym kazdorocnim sportov-
nim klanim se stal turnaj O pohar gene-
ralniho feditele v bowlingu. Pfi jarnim
i podzimnim utkani se ve volném case
sesli zameéstnanci viech zavod(l v mis-
tech jejich bydliste, aby ze svého stredu
vyslali nejlepsi hrace do finalového utka-
ni. K jarnimu a podzimnimu findle se ti
nejlepsi sjeli do Mostu a do Décina.
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Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. obdrzela v breznu 2009
ocenéni za prikladnou cinnost v ramci firemniho dobrovolnictvi certifikat
Kfesadlo. Toto ocenéni pro lidi, ktefi délaji neobycejné véci, bylo v Usteckém
kraji prvné udeleno firmeé. Spolecnost jej dostala za socialni zodpovédnost,
kterou prostrednictvim svych aktivit prokazuje. Jako prvni spolecnost
Severnich Cech se pfipojila k realizaci projekt(i z oblasti firemniho
dobrovolnictvi. Chopila se tak prilezitosti pomahat ne penézi, jak se jiz stava
zvykem, ale praci vlastnich zaméstnancd.
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V roce 2009 zaméstnanci spolecnosti pomohli pfi akcich ve ¢tyfech méstech

V Déciné privitalo jaro Sest zamést-
nancl spolecné s 15 klienty Ustavu
socialni péce ve Staré OleSce, a to na
akci nazvané Volani jara ve Stredni

Neméné vyznamné bylo zvelebeni a zazimovani za-
hrady Domova dtchodcll v Sloupu v Cechach. Pra-
ce se podafilo zaméstnancdm spolecnosti vykonat
jesté pred pfichodem zimy. Pro seniory znamenalo
shrabani listi a rozebrani dlazby obrovskou pomoc.

Petang

Projekt Petang - sport pro vsechny,
podporovala spolecnost ve spolupra-
ci s Nadacnim fondem Veolia také

v loniském roce. Dalsi hfisté vybudo-
vala v Zatci a Klasterci nad Ohfi.

zahradnické a zemeédélské Skole An-
tonina Emanuela Komerce.

Rok 2009 byl ve znameni pomahat
bez ohledu na vék potfebnych. Na
své si tak pfisli i seniofi
z Domova dlchodcl Po-
hoda v Turnové, pro které
zaméstnanci usporadali

< i

zaméstnanca.

Petang je ze své podstaty sportem
pro vsechny. Spolec¢nost proto dba
na vybér umisténi hrist. Zamérné
jsou budovana tam, kde skytaji moz-
nost stmelovani generaci.

na konci kvétna vylet po Ceském raji.
Pét dobrovolnikd pomohlo ucast-
nikdm se zhorsenou pohyblivosti

i zdravotné postizenym bezproblé-
moveé zvladnout nastup a vystup
z dopravniho prostfedku. Bez této
pomoci by seniofi nemohli spatfit
krasy Ceského raje.

Dalsi velice vyznamnou akci byl détsky den pro déti z Kojenec-
kého Ustavu v Mosté, kterého se Ucastnila hlavné muzska ¢ast

Stravenim odpoledne na zahradé kojeneckého ustavu tak spinili
détem jejich nejvétsi prani a to mit moznost pohrat siis chlapy.
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MiNiGranty

MiNIGRANTY se i v roce 2009 staly
prilezitosti pro zamestnance spolec-
nosti Severoceské vodovody a kana-
lizace, a.s., ktefi se ve volném case
angazovali anebo pomahali podpo-
rovat projekt, o jehoz potrebnosti
a davéryhodnosti byli presvédceni.
O podporu dobrych skutkl pozadalo
35 zameéstnanc(.

V regionu, kde spolecnost plsobi,
obdrzelo podporu sedm MiNiGRAN-
TU. Penize vodohospodait pomohly
Spolecnosti pro podporu lidi s men-
talnim postizenim — Most k reali-
zaci projektu OAZA. Celkem 35 déti

Soutéze pro skoly

V roce 2009 spolecnost opét na-
vazala na tradici spoluprace se za-
kladnimi Skolami a podilela se na
vychové mladych vodohospodaril
prostfednictvim soutézi a vyukovych
program(. Na pocatku roku nabid-
la mezinarodni kampan, ktera byla
zamérena na vztah déeti k Zivotnimu
prostifedi a ochranu planety Zemeé.
.;t_‘;"; ~;  Soutéz pod na-
N zvem ,Nakresli mi
svou planetu” byla
X« urCena zakim 3.
az 5. tfid. Zaci 6. az
9. rocnikl zakladnich skol si ovéri-
li své teoretické znalosti o vodeg, ale
i praktické dovednosti s vodnim kuf-
fikem v soutézi Vodni laborant kona-

s mentalnim postizenim vyjelo na
tydenni rehabilitacni pobyt na Su-
mavu. | my jezdime do Skoly samy,”
byl nazev projektu, ktery zahrnoval
dopravu zdravotné postizenych déti
do skoly. Projekt realizovala Asociace
rodicll a pratel zdravotné postizenych
détiv CR, o.s. - klub Jablonec nad Ni-
sou. Finance pomohly pfi vstupu do
zivota i détem ze socialnich zafizeni
pod nazvem Doupovsky ranc. Podpo-
ru ziskala i EPI-RODINA, pficemz epi-
leptické déti tak mohly v ramci tabo-
rového pobytu konecné bez obav ven
do prirody. Bez ohledu na vék, zdravi

né u prilezitosti Svétového dne vody.
Tentokrat se mladi vodohospodafi
sesli v muzeu vodarenstvi ve Vrutici.
Vodni kuffik SEVK Skolam v oblasti
kde pUlsobi, distribuuje jiz od roku
2003. O vsech pfipravovanych sou-
tézich spolecnost informuje Skoly
a pedagogy prostrednictvim webo-
vych stranek www.scvk.cz, kde v roce
2009 nove zfidila formular pro regis-
traci Skol. Tuto novou sluzbu zacalo
na sklonku lonského roku vyuzivat
cca 61 skol. Internet slouzi nejen jako
informacni kandl mezi spolecnosti a
Skolami, ale je také prostfednikem
pfi internetovych soutézich. Na pod-
zim 2009 se nové internetové sou-
téze SOS Planeta Zemé, ktera byla

a socialni zafazeni pomohl projekt
obcanského sdruzeni Kuprospéchu
,Spolu s vodou® Novou motorovou
pilu si vyslouZzilo Obcanské sdruzeni
za kvalitni Ziti a lécebnou metodu
Sebastiana Kneippa z Kraslic v ramci
projektu Voda pro zdravy zivot.
MiNiGRANTY svou podstatou pfi-
spivaji k rozvoji ceského firemniho
dobrovolnictvi. Vytvafi prilezitost pro
dobré skutky a radost ze sdileni, ktera
k dobrovolnictvi neodmyslitelné pat-
fi. Nadacni fond Veolia spolecné se
spolecnosti podpofil vybrané projek-
ty v celkové hodnoté 250 tisic KC.

urena 6. az 8. rocnikim zakladnich
kol a viceletych gymnazii zucastni-
lo celkem 11tisic zakd z 530 tfid celé
Ceské republiky jen z nasi oblasti, Li-
bereckého a Usteckého kraje to bylo
52 zakladnich skol.

Spoluprace pokracovala i na drovni
stfednich Skol. Studenti mohli po cely
rok navstévovat provozované upravny
vod a cistirny odpadnich vod.
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lnovace

Moderni trendy v laboratorich

V prabéhu celého roku byla obnovovana vybaveni
jednotlivych laboratofi v souladu s modernimi trendy
v oboru. Za ucelem zlepseni kvality poskytovanych
vysledkU byl do laboratore Most zakoupen pratokovy
analyzator FIA pro stanoveni amonnych iontd,
dusitanl a dusicnand ve vsech typech vod. Pristroj
FIA umozni laboratori rychlé a sériove zpracovani
vzorkd, zaroven se pracovnici laboratofe mohou
vénovat zvysujicim se narokdm na zabezpeceni
pozadované dokumentace CIA. BEhem roku 2009 byla
zmodernizovana provozni laboratof na UV Jirkov.

Na Usecich vzorkovanijsou jednotliva strediska
postupneé vybavovana novymiterénnimivozy.
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Oblast informatiky

V roce 2009 byly realizovany projekty
obnovy HW zejména pro nové apli-
kace GIS, ZIS a virtudlni prostredi.
Byly to zejména nakupy serverd, dis-
kového pole a aktivnich komunikac-
nich zafizeni.

V ramci projektu Standardizace za-
kaznickych center bylo vybudovano
IT zazemi vcetné telekomunikaci.
Postupovalo se v planovanych rekon-
strukcich LAN siti na provozech. Dle
planu byly instalovany dalsi digital-
ni Ustfedny s moznosti komunikace
na interni siti. Byla vybudovana dalsi
mista pfistupového a dochazkového
systému ve spolecnosti.

Projekt Centralni serverovny, ktery
byl zahajen v roce 2008 byl v lon-
ském roce dokoncen. Zahajen byl
projekt vybudovani zalozni datové
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serverovny s dislokaci mimo cent-
rum. Realizovany byly i dalsi plano-
vané projekty mensiho rozsahu.
Celkovy objem proinvestovanych
prostfedkd v oblasti HW byl ve vysi
7110797 K.

Dle investi¢niho planu v oblasti SW
a aplikaci byl dokoncen projekt no-
vého zakaznického systému ZIS na
platformé DOT NET. Jedna se o in-
formacni systém, ktery byl nastaven
tak zvané ,na miru“ dle pozadavki
specialistll jednotlivych spolecnosti
skupiny Veolia Voda. Zamérem bylo
sjednotit a zkvalitnit zakaznické
procesy. V lofském roce se podafilo
systém implementovat. S tim sou-
viselo zajisténi prostredi Microsoft
SOL, terminalové prostredi CITRIX,
a ostatnich podpdrnych systém.

Vyhle dani
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Zikaznicky Informaéni systém a CRM
ot it spodednosti
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Dokoncen byl rozsahly projekt pre-
chodu na nové prostredi geografic-
kého informacniho systému GIS.

Z velké casti bylo pfevedeno IT pro-
stfedi pro aplikace na virtualni pod-
systém VMware. Tim byla docilena
jednotna IT sprava, zvysena bezpec-
nost a doslo ke sniZeni poctu fyzic-
kych server(.

Byl provadén upgrade IT prostredi a
jednotlivych aplikaci napf. SW udrz-
by, SW manazerskych informaci MIS
atd. V oblasti bezpecnosti byly zajis-
tény licence pro jednotlivé casti SW.
Diky prechodu dvou robustnich
informacnich systém0 na novou
platformu byl objem proinvestova-
nych prostfedkl v oblasti SW ve vysi
12 227 431 KE.
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Letecké vapnéni vodarenské nadrze Sous

Spolecnost SeveroCeské vodovody
a kanalizace, a.s. v roce 2009 opét
pfistoupila k leteckému vapnéni vo-
darenské nadrze Sous v lJizerskych
horach za ucelem zlepSeni kvality
surové vody v nadrzi.

Akce byla inspirovana skandinav-
skymi metodami uzivanymi k feseni
obdobné acidifikovanych vodnich
utvarl. Po aplikaci vapence se zvysi
hodnota pH, alkalita i vodivost vody
v nadrzi. Pravidelné se také vyznam-
né snizi koncentrace problematic-
kych latek v surové vodé, zejména
hliniku.

Druhotny ucinek pravidelného vap-
néni, je potvrzen vytvofenim vhod-
nych podminek v nadrzi pro vznik
silné populace sivena amerického.
Nezanedbatelnym vysledkem pravi-
delného vapnéni je i pozvolny navrat
plvodniho obyvatele potokd Jizer-
skych hor — pstruha obecného.

K dprave vody je uzivan velmi jemné
mlety pfirodnivapenec z Krkonos. Ke
kontrole kvality tohoto substratu se
vedle béZnych laboratornich rozbord
provadi také analyzy, kterymi je po-
tvrzeno, ze se jedna o material vhod-

Novy projekt ,Cerstva kohoutkova? Staci rict!“

Severoceské vodovody a kanalizace
se na podzim roku 2009 zapojily do
projektu v ramci skupiny Veolia Voda
,Cerstva kohoutkova? Staci Fict!“
Nabidly spolupraci gastronomickym
podnikiim Usteckého a Libereckého
kraje, které se rozhodly podavat hos-
tlm pitnou vodu z kohoutku.

Spusténim projektu tak majitelé re-
stauraci, kavaren a pohostinstvi maji
moznost zapojit se do zajimavého
projektu, jehoz cilem je podpofrit
piti vody z vodovodniho kohoutku.
V roce 2009 se do projektu zapojilo

ny k pfimému styku s pitnou vodou.
Vzhledem k tomu, Ze letecky zasah
byl provadén nad zdrojem pitné
vody, ktery je navic situovan do Uze-
miChranénékrajinné oblastiJizerské
hory, soubézné s leteckou aplikaci
byla zajisténa i podrobna monitoro-
vaci kampan. V nékolikahodinovych
intervalech byly hodnoceny nejen
pozadované zmény jakostivody v na-
drzi, ale pod pfisnou kontrolou byly
také pfipadné doprovodné efekty za-
sahu. Vedle klasickych laboratornich
analyz z odebranych
vzorkd vody, byla pro
okamzita hodnoce-
ni nesmirng¢ cenna
data ziskana Spicko-
vym  multiparamet-
ralnim analyzatorem
americké firmy YSI.
S vyuzitim tohoto
systému byly probi-
hajici zmény v nadrzi
s nékolikahodinovym
zpozdénim opet zve-
fejnovany i na inter-
netu.

celkem 27 restauraci a kavaren. Spo-
lecnost provedla v kazdém prihlase-
ném gastronomic-
kém podniku odbér

vody a nasledny
rozbor. Majiteli pak
predala certifikat

Celou akci pIné financovala spolec-
nost Severoceské vodovody a kanali-
zace, a.s. Pfi zasahu spolecnost spo-
lupracovala se statnim podnikem
Povodi Labe. Pfipravovana operace
byla projednana s dotéenymi ucast-
niky a odsouhlasena Krajskym ura-
dem Libereckého kraje. Souhlasné
stanovisko také vydala Krajska hy-
gienicka stanice se sidlem v Liberci
a Sprava chranéné krajinné oblasti
Jizerské hory.

s vysledkem a darovala mu karafy na
podavani vody z kohoutku.
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