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Zakladni udaje

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
1.10.1993

Akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace
je pravnim nastupcem statniho podniku Severoceské
vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan
privatizacnim projektem.

Akciova spolecnost
49099451

CZ 49099451
Spolecnost vedena v obchodnim rejstriku
u Krajského soudu v Usti nad Labem — oddil B, viozka 465

584 271 000 K¢

Veolia Voda 50,1 %

Severoceska vodarenska spolecnost a.s. 49,1 %
Ostatni: 0,8 %

415 50 Teplice, Pritkovska 1689

OO0
OO0
OO0
OO0O00
OO0O0O

OO0O0O0
OOO00

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2010 3




Statutarni organy spolecnosti

@ rieDsTAVENSTVO

Ing. Rostislav Cap predseda predstavenstva

Ing. Philippe Guitard mistopredseda predstavenstva
Ing. Miroslav Harcinik mistopredseda predstavenstva
Ing. Martin Bernard, MBA ¢len predstavenstva

Ing. Etienne Marie Patrice Petit ¢len predstavenstva

Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA Clen predstavenstva

Ing. Ivo Susicky, CSc. ¢len predstavenstva

@ DozOREI RADA
Petr Polak predseda dozorci rady
Ing. Milan Kucha¥ mistopredseda dozorci rady

Ing. Milan Hrusa clen dozorci rady
Pavel Pasa clen dozorci rady
Mgr. Petr Medricky ¢len dozorci rady
Ing. Jan Kerner clen dozorci rady

@ VVKONNE VEDENI
Ing. Bohdan Soukup, Ph.D., MBA generalni reditel
Ing. Ales Neruda financni reditel

Ing. Jaroslav Zivec, MBA provozni feditel O O O O O

Ing. Milan Hrusa technicky reditel

Mgr. Lenka Stibrova, MBA personalni reditelka

Ing. Iveta Kardianova reditelka komunikace a marketingu O O O O O O



Klicove udaje

Obrat spolecnosti: 4 mid. ke

Hospodaisky vysledek: 40 3 mil. ke

Pocet zaméstnanca: 1 /34

Viyroba vody: 81, 678 tism?

Ztraty vody: 2 1,3 50 tis. m?

Mnozstvi vycisténé vody: 107, 168 tis.m?

Pocet havarii na vodovodni siti: 46 19

Pocet havarii na kanalizacni siti: 1611
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Vazené damy, vazeni panove,

je za nami dalsi podnikatelsky rok
spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., a ja jsem potésen,
ze mohu rok 2010 nazvat rokem
Uspésnym. Dovolte mi seznamit
Vas s jeho klicovymi udalostmi.

Mezi  nejzasadnéjsi  udalosti,
ke kterym v lonském roce doslo,
patfi podepsani Dodatku ¢. 10 na-
jemni a provozni smlouvy mezi
nasi spolecnosti a Severoceskou
vodarenskou spolecnosti, a. s. Ten-
to dodatek je splnénim pozadavku
Evropské unie na uzavreni smlouvy
s provozovatelem podle nejlepsi me-
zinarodni praxe (Best International
Practices). Dale bych zde zminil den
31. srpna 2010, kdy doslo po vitéz-
stvi spolecnosti v koncesnim fizeni
k podpisu smlouvy na provozovani
vodohospodarského majetku v re-
gionu Turnovska a Semilska s Vodo-
hospodarskym sdruzenim Turnov.
Tato smlouva zarucuje provozovani
Uzemi po dobu dalSich deseti let.

Na misté je i vyzdvihnout Uzkou
spolupraci se Severoceskou voda-
renskou spolecnosti pfi realizaci
projektu Cistirna odpadnich vod
Litvinov. A to zejména pfi zpraco-
vani a projednani dokumentace
v souladu s podminkami OPZP a pfi
zahajeni provozu Cistirny.

Rok 2010 prozkousel kvalitu pod-
nikani spolecnosti v nékolika
ohledech. Vykyvy teplot zpocatku
roku, velkd snéhova nadilka, silné
mrazy a nasledné tani provefi-
ly pracovni nasazeni provoznich
pracovnikd a rychlost feseni na-
hradniho zasobovani. Jesté inten-
zivnejsi nasazeni si pak vyzadaly
srpnové povodné, které zplsobily
Skody na vodohospodafském ma-
jetku v hodnoté 143 milion Kc.
Tedy mnohem vyssi nez povodneg,
kterym spolecnost musela celit
v roce 2002. Dle moznosti byla
obnovovana dodavka pitné vody a
do nedostupnych mist spolecnost
posilala balenou vodu. Solidaritu
spolecnost prokazala i pfi pomoci
vytopené zakladni Skole v Dolnim
Podluzi a obci Bily Kostel. Pomoc
v ramci povodni sméfovala i do
mist, které spolecnost neprovozu-
je. Po dobu tfi tydnd se intenzivné
pracovalo na odstranovani povod-
novych skod a brzkém obnoveni
zasobovani obyvatel pitnou vodou.

Kvalitu nasich sluzeb provéril i prv-
ni rocnik projektu Zavazky vici za-
kaznikovi. Také vysledky prizkumu
spokojenosti zakaznika realizované-
ho na podzim lonského roku potvr-
dily, ze zakaznik je spokojen s turov-
niposkytovanych sluzeb azejména
s kvalitou.dodavané pitné vody.

V ramci projektu Standardizace
zakaznickych center spolecnost
otevrela nové zakaznické centrum
v Lounech s lepsi dostupnosti pro
zakazniky, nez nabizelo predchozi
centrum. Na konci roku pristoupila
spolecnost k rozesilani nové, pre-
hlednéjsi faktury.

I v lonském roce spolecnost potvr-
dila svou socialni zodpoveédnost
vlci regiondim, ve kterych pdsobi.
Prostfednictvim Minigrantd Na-
dacniho fondu Veolia a Biograntd
byly podporfeny aktivity zamést-
nancl v socialni oblasti a aktivity
s ekologickou tématikou. Zamest-
nanclm spolecnosti byla umozné-
na i ucast na projektech z oblasti
firemniho dobrovolnictvi.

Vsechny prekazky, které rok 2010
s sebou pfinesl, se akciové spolec-
nosti Severoceské vodovody a ka-
nalizace podafilo zdarné prekonat,
a proto midovolte podékovat vsem
zaméstnancim.

Ing. Rostislav Cap
Predseda predstavenstva



Organizacni strukturak31.12.2010

Akcionafi spolecnosti

Predstavenstvo spolecnosti Dozorci rada spolecnosti

Generani reditel spolecnosti

Utvar ISR a vnitiniho Utvar kontroly
auditu JELCH!]

Technicky reditel Personalni reditel Financni reditel Provozni feditel
spolecnosti spolecnosti spolecnosti spolecnosti

Operativni dtvar Utvar planu a financi [l Centralni dispecink Obli?E:L::VOd

Utvar inzenyrskych Utvar BOZP, PO a Utvar infor. soustavy Centralni idrzba Oblastni zavod
cinnosti krizového planovani a dani EXLTIEVE] Ustin. L.
Utvar projekce Utvar personalni Zakaznicky utvar Utvar’potc’ipory Obla]rstnl LI
a mzdovy Vyroby urnov
Sivar r'lalfupu Utvar technicko Oblastni zavod
a logistiky o q
provozni Cinnosti Most

Utvar informacnich
technologii

Reditelka komunikace
a marketingu

Operativni utvar

Utvar komunikace
a marketingu
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Zakaznicka centra

V roce 2010 pokracoval projekt
Standardizace zakaznickych center.
V poloviné roku bylo otevieno nové
zakaznické centrum v Lounech, kte-
ré se nyni nachazi v centru meésta
na snadno dostupném misté pro
zakazniky. V ramci projektu jiz spo-
lecnost zrekonstruovala 11 zakaz-
nickych center v Mosté, Teplicich,
Usti nad Labem, LitoméfFicich, Jab-
lonci nad Nisou, Liberci, Turnove,
Chomutové, Décing, Ceské Lipé a
v Lounech.

Call centrum

Zakaznicka telefonni linka je stale
velmi vyuzivanym zplsobem ko-
munikace zakaznik{ se spolecnosti.
Umoznuje i zakaznikdim ze vzdale-
nych oblasti byt v kontaktu se spo-
lecnosti. V roce 2010 bylo vyfizeno
témér 100 tis. telefonnich hovor.
Zdkaznici si prostrednictvim tele-
fonnihohovoru zjistovalipredevsim
obecné informace, dale informace
tykajici se faktur a plateb, dodavek
vody a odvadéni odpadnich vod.

V roce 2010 spolecnost Severoceské
vodovody a kanalizace, a. s. provozo-
vala standardnim zplsobem celkem
15 zakaznickych center. Tato mista
slouzi pro osobni kontakt se zakaz-
niky. Projednavaji se zde zalezitosti
spojené se smlouvou o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod, faktura-
mi, platbami a pohledavkami. Zakaz-
nicka centra jsou situovana ve vsech
vétsich méstech Usteckého a Libe-
reckého kraje, v Roztokach u Prahy a
ve Spindlerové Mlyné.

V souvislosti s dodavkami vody a
odvadénim odpadnich vod se vola-
jici informovali o provoznich uda-
lostech na vodovodni a kanalizacni
siti zejména v pfipadé omezené
nebo prerusené dodavky vody. Za-
kaznickou linku obsluhuji operato-
fi call centra v pracovnich dnech a
v sobotu dopoledne. V sobotu od-
poledne a v nedéli ji obsluhuji dis-
pecefi Utvaru dispecinku. Tim je za-
jistén non stop provoz linky.

Systém jakosti
Vsechna zakaznicka centra i call
centrum pracovaly podle postupd
stanovenych v dokumentaci sy-
tému jakosti podle norem EN ISO
9000:2000. Oblast sluzeb zakazni-
kém je ve spolecnosti certifikovana
jiz od prosince 2001.

Severoceské

Internet
pro zakazniky




Struktura zakazniku

Z globalniho pohledu je dlouhodobé nejvétsi kategorie
,Domacnosti® a to jak z hlediska poctu (74%), tak i z hle-
diska objemu prodané vody (59,5%). V poctu zikaznik(
tvori nejvetsi podil individualni zakaznici.

TOP ODBERATELE

Pocet smluvnich zakaznik
® domacnosti - individualni zakanici
@ domacnosti - bytové domy, druzstva

@ ostatni

36 655

7503 130962

Nova, prehlednéjsi faktura pro zakazniky

Od 22. listopadu 2010 pristoupila
spolecnost k rozesilani nové faktu-
ry svym zakaznikdm. Nova faktura
pfinasi srozumitelnéjsi a prehled-
néjsi uspofadani udajd vztahu-
jicich se k danému odbérnému
mistu. Prvni strana uvadi zakaznic-

ké identifikacni Udaje, informace
o odbérném misté a finalni castce
za vyuctovani vodného a stocného,
vcetné rozpisu dané.Jsou zde umis-
tény i informace o nové poskyto-
vanych sluzbach. Na druhé strané
je k dispozici detailni a prehledné

. PRVNI MOSTECKA a.s.

. Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
. Stavebni bytové druzstvo Krusnohor

. STATUTARNI MESTO CHOMUTOV

. Okresni stavebni bytové druzstvo Ceska Lipa

. Teplarna Liberec, a.s.

. CEZ Teplarenska, a.s.
. Bytové druzstvo DRUZBA

. Krajska zdravotni, a.s.
. Stavebni bytové druzstvo ,Mir“ Teplice

zuctovani zaloh, roz-
Uctovani dle obdobi
a sazeb a také udaje
o provedenych odpoc-
tech stocného pfi vy-
uziti vody na zalévani
dle zdkona 274/2001
Sb. §19.




Sluzba SMS INFO

Dalsi nabizenou sluzbou pro zakaz-
niky je sluzba SMS INFO. Tato sluz-
ba zajistuje bezplatné zasilani SMS
zprav o planovanych odstavkach
vodovodniho ¢i kanaliza¢niho po-
trubi, informace o velkych havariich

vodovodniho a kanalizacniho po-
trubi v okoli bydliste, o vyjimecnych
udalostech s dopadem na zdravi
Ci bezpecnost obyvatel jako jsou
povodné nebo dalsi udalosti ohro-
zujici  plynulost dodavek vody.

Prizkum spokojenosti 2010

Na podzim roku 2010 probéhl v po-
fadi jiz sedmy telefonicky prizkum
spokojenosti zakaznika. Z odpovedi
jednoho tisice dotazanych vyply-
nulo, Ze Ctyfi pétiny zakaznikd jsou
informovany o sluzbach spolec-
nosti a vice jak polovina zakaznik{
upfednostnuje ziskavani informaci
prostfednictvim tisténych brozur a
letakd.

S kvalitou vody je spokojeno 94 %
zadkaznikl a 89 % zakaznikl vyuzi-
va vodu z kohoutku k piti. S posky-

tovanymi sluzbami je spokojeno
89 % zakaznikl. 95 % zdkaznikd je
spokojeno s profesionalitou nasich
zaméstnancl. 98 % zakaznikd je
spokojeno s plynulosti dodavek pit-
né vody.

Hodnoceny byly i provozni hodiny a
sluzby nasich zakaznickych center.
Mezirocné se snizil pocet zakaznikd,
ktefi doposud nase zakaznické cen-
trum nenavstivili. Ti, ktefi jiz vyuZili
sluzeb zakaznickych center, jsou
s fungovanim center spokojeni.

Jak jste celkové spokojen/a s trovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

o @

57%

51,7 %

Vysvétlivky k grafdim:
@ velice spokojen/a
@ spise spokojen/a

40,7 % spise nespokojen/a

® zcela nespokojen/a
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@

59%

O sluzbu SMS info si v roce 2010
zazddalo cca 5 tisic zakaznikd.
Celkovy pocet zdkaznikl( zaregis-
trovanych k systému SMS INFO
k31.12.2010 byl 11 895.

Placeni na termi-
nalech SAZKA

Stale vetsi oblibé se v roce 2010
tésila i sluzba placeni faktur pres
terminaly Sazka. V roce 2010 vy-
uzilo této sluzby 8 tis. zakaznikd,
ktefi prostfednictvim terminald
spolecnosti Sazka uhradili vice nez
14 mil. K¢ za vodné a stocné.

Jak jste celkové spokojen/a konkrétné

s kvalitou pitné vody?

37,3%



Zodpovédnost




Organizacni zmény
Nejvyznamnegjsi zmeénou ve struk-
tufe spolecnosti bylo v roce 2010
vytvofeni Useku feditele komu-
nikace a marketingu. Poslanim
tohoto Useku je zajistit odborné

Pro zameéstnance tento Usek zajis-
tuje mobilni, hlasové a datové sluz-
by. Metodicky vede zakaznicka cen-
tra vcetné viceucelového strediska
v Bedrichove.

V' ramci zakaznické komunikace
kontroluje spravnost a vcasnost
vyfizeni reklamaci a stiznosti. Usek
zodpovida za plnéni projektu Za-
vazky vici zakaznikovi.

zdzemi pro externi a interni ko- 307
. . e v o . 000 290
munikaci a pozitivné plsobit na 000
279 -9
vnimani spolecnosti, zakazniky a 53 999
vefejnost obecné. 246 00
o000 00
00 00
. 155 000 000
K'31.12.2010 spolecnost 000 000
o . . e00 e00 00
zameéstnavala 1734 zameéstnancd. 000 000 000
oo eoo eoe
Vékova pyramida 2010 o " ::: ::: ::: "
. 2 - v o
(z fyzického poctu zaméstnancii ::: ::: ::: ::: :::
. 2
k31.12. 2010): eee o000 e0o e0o o000 eoeo
do20let 21-25let 26-30let 31-35let 36-40let 41-45let 46-50let 51-55let 56-60let nad 60 let

Rizeni lidskych zdroji

V souladu s personalni strategii
byl vytvofen projekt ,Talent mana-
gement” jakoZzto program vedouci
k ziskavani a stabilizaci talentd.
Na zakladé auditu talentl byly de-
finovany pfistupy k zabezpeceni
dostatecného poctu talentovanych
zaméstnancl z vné&jsich zdrojd
a soucasné k udrzeni téch, kteri
ve struktufe spolecnosti jiz pracuji.

Byla redefinovana metodika popisu
a ohodnoceni lidského potencialu
spolecnosti v navaznosti na kom-
petencni model ve vztahu k systé-
mu hodnoceni , ECHOS"

Aktualni personalni audit a audit ta-
lentll poskytl zakladnu pro planovani
a rozvoj kariéry —tedy pro zabezpece-
ni toho, aby talentovani zaméstnanci
prosli vzdélavacimi programy, véetné

Pocet odpracovanych let u spolecnosti

® do5slet
® 63710 let
11az 20 let

® vice nez 20 let

417

618

228
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koucovani a byli pfipraveni na splné-
s maximalni efektivitou vyuzivani
lidského potencialu v procesu vyvoje
spolecnosti.

V roce 2010 byla zalozena tradice
tzv. inspirativnich seminard urce-
nych pro manazery spolecnosti,
diky kterym se dafilo aktualné iden-
tifikovat potreby v oblasti fizeni lid-
skych zdrojd. Nasledné sestavené
resitelské tymy pak formulovaly
postupy realizované v praxi. Kon-
krétné se jednalo o formy zvyseni
motivace zaméstnancl a aktivni
zapojeni vedoucich zaméstnancd
do tvorby nastupnickych plant pre-
devsim v oblasti vyhledavani talen-
t0. Inspirativniseminare predstavu-
ji v ramci budovani firemni kultury
vyznamny kvalitativni posun.



14

Vzdélavani

Systém vzdelavani obsahoval in-
dividualni a skupinovou cast. In-
dividualni vzdélavani probihalo
formou koucovani, konzultaci a
projednavani konkrétnich (special-
nich) problémd. Skupinové vzdéla-
vani pak formou workshopd, semi-
nard, konzultaci, tréninkd, reseni

BOZP 2010

| v roce 2010 byla vénovana znac-
na pozornost a Usili k zajisténi bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Spole¢nost se zaméfila na aplika-
ci systému fizeni BOZP do vsech

manazerskych pfipadd.

Priprava a realizace vzdélavacich
moduld vznikala na zakladé spo-
luprace s manazery a pfislusnymi
segmenty zaméstnancl tak, aby
obsah vzdélavacich aktivit odpovi-
dal potfebam zaméstnanc(i a byly
zajistény firemni cile.

hlavnich i pomocnych cinnosti
ve spolecnosti. Zejména byly im-
plementovany nové predpisy a po-
znatky v BOZP do fidici dokumen-
tace spolecnosti a byla zajistovana

Dlouhodobé programy BOZP

Dllezitym prvkem v systému fi-
zeni BOZP je stanoveni programd
s jasnymi cili. V roce 2010 pokraco-
valy prace na plnéni dlouhodobych
programl z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost
cinnosti a zvysit bezpecnostni
standard ve spolecnosti. Na zakla-
dé zpracovaného planu byly pro-

vadény celodenni kontroly s Gcasti
nejvyssiho vedeni spolecnosti s
cilem zvysit povédomi zaméstnan-
cl o zajmu vedeni spolecnosti pfi
reSeni problematiky BOZP. V roce
2010 probéhlo devét tzv. TOP kon-
trol BOZP.

Dalsim z dlouhodobych programd,
ktery byl splnén v roce 2010, bylo

Vzdélavacimi programy proslo v roce
2010 celkem 5290 zaméstnancd.
Mezi zasadni vzdélavaci programy
lze zaradit Integracni seminare
Veolia Induction Programme, ochra-
na firemnich informaci a dat a za-
klady koucovani jako soucast ma-
nazerské prace.

jejich prakticka aplikace v provozu.
Uspésnost tohoto Usili byla potvr-
zena v fijnu 2010 ovéfovacim au-
ditem certifikacni spolecnosti dle
OHSAS 18001.

doockovanizaméstnanctl proti klis-
tové encefalitidé. Na ukoncenou
akci z roku 2007 navazal tento pro-
gram, kdy novi zaméstnanci, ktefi
nastoupili do zaméstnani po roce
2007 a maji pracovni smlouvu na
dobu neurcitou, byli proockovani
v bfeznu 2010. Naklady na program
byly 180 000,- K&.



Kontroly BOZP

Kontroly BOZP byly provadény na
zakladé planu kontrol, ktery je za-
hrnut do systému vnitfnich audi-
th, ale i namatkové, neohlasenymi
kontrolami. Ke zjisténym zavadam
byla pfijimana opatfeni, ktera jsou
projednana, jsou stanoveny termi-

Pracovni Urazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP
je vyvoj pracovni Urazovosti. V roce
2010 doslo k 22 pracovnim dura-
zdm.

Zavaznost pracovnich Urazd vyjad-
fena poctem zameskanych pracov-
nich dnG vyplyvajici z doby |éceni

Pracovni trazy

ny a odpoveédnosti k zajisténi na-
pravy. Systém kontrol byl sledovan
a pravidelné vyhodnocovan. Dle
zdkonnych poZadavkd probéhly
vefejné provérky BOZP za ucasti za-
stupcl zaméstnancd, odborovych
svazl. Za rok 2010 bylo vykonano

nasledkl pracovnich urazd vyka-
zuje 626 zameskanych pracovnich
dng.

Vyvoj Urazovosti v roce 2010 splnil
cile, které byly stanoveny na zacat-
ku roku 2008.

132 kontrol. Ze strany statniho od-
borného dozoru probéhlo v roce
2010 16 kontrol. Zavazné zavady
nebyly zjistény, drobné nedostatky
byly v terminech odstranény. Neby-
la udélena zadna sankce ze strany
statniho odborného dozoru.

Vzdélavani BOZP

Rok 2006 2007 2008 2009
pocet urazd - cil 29 28 26
snizeni poctu X 1 2
% X 3,5 7
skutecnost 29 28 21

Severoceské




Interni komunikace

Intranet spolecnosti

Intranet spolecnosti se v posled-
nich letech stava stale vyhledava-
néjsim nositelem informaci. Slouzi
k okamzitému pfedavani informaci
mezi zaméstnanci. Vedeni spolec-

Magazin
spolecnosti

nosti v lonském roce nékolikrat vy-
uzilo tohoto kanalu pro moznost
zvefejnéni nabidky projektl pro
zamestnance, jako jsou Minigran-
ty, Biogranty apod. Stejné tak zde

byly zvefejfiovany nabidky zvyhod-
nénych nakupd rdznych produktl
v ramci skupiny Veolia Voda.

Exkurze na provozech pro administrativni

pracovniky

Upravnu vody Ill. Mlyn, chomutov-
ské zakaznické centrum i chanov-
skou cistirnu odpadnich vod méli
moznost na podzim shlédnout ad-
ministrativni zameéstnanci Ustec-
ké a mostecké oblasti spolecnosti.
Exkurzi do vybranych provozd na-
vstivilo 24 lidi. Tato navstéva jim,
dle jejich slov, pfinesla mnoho za-

jimavych informaci, se kterymi se
pfi své kazdodenni praci nesetkaji.
Rada z nich doposud napfiklad ne-
méla povedomi, kromé teoretic-
kych znalosti, jak se upravuje voda,
nez ji dovedeme k odbérateli.

Co vse zdkazniklm spolecnost na-
bizi a za jakych podminek se dozve-
déli pfi navstéveé chomutovského
zakaznického centra. Poucna byla
i cesta na Cistirnu a neméné zaji-
mavé byly informace o tom, jak se
Cisti voda pred navra-
tem do pfirody.

V exkurzich pro admi-
nistrativni  pracovniky
bude spolecnost pokra-

Covat i v pfistich letech.



Rekondicni pobyty

Kolektivni smlouva spolecnosti
umoznuje zaméstnanclm vyuZit
tyden dodatkové dovolené k re-
kondi¢nim pobytlim. V roce 2010
této moznostivyuzilo 309 zameést-

Ucast zaméstnancd na organizo-
vanych setkanich potvrdila oblibe-
nost sportovnich i kulturnich akci
spolecnosti. Oslavy Svétového dne
vody nabidly moznost kulturniho
setkani nejen zaméstnancl Seve-
roCeskych vodovodd a kanalizadi,
a.s., ale i kolegli z Povodi Ohfe, s. p.
a SeveroCeské vodarenské spolec-
nosti a.s. Dalsi moznosti k setkani
byl vanocnivecirek, ktery nabidl po-
zastaveni a poohlédnuti se za uply-
nulymi mesici.

V roce 2010 probeéhl jarni i pod-
zimni turnaj v bowlingu O pohar
generalniho reditele. Po oblastnich
kolech jednotlivych zavodl pro-
béhlafinale za Ucasti zaméstnancd
— finalistl ze vSech oblasti. Spor-
tovani bylo zorganizovano i na tra-
di¢nich sportovnich hrach. V roce

Setkavani zaméstnancu

nancl. Zucastnili se rekondi¢nich
pobytd u smluvnich partnerd
spolec¢nosti v Bertinych laznich
v Treboni a v Laznich Felicitas
v Podébradech. 170 ucastnik(

2010 se sportovni hry uskutecnily
v Doksech. Zaméstnanci opét pfi-
vitali moznost potkat se s kolegy
ze vzdalenych oblasti a pokusit se
o sportovni vykony. Sportovni dis-
cipliny byly rozsifeny o netradicni
sporty, ve kterych méli moznost za-
soutézit sii méné zdatni sportovci.

Severoceské

z celkového poctu volilo i pobyt
ve vicelcelovém stredisku v Bed-
fichové u Jablonce nad Nisou.




Solidarita

S heslem ,Dobrovolnictvi je ziva voda zdravé obcanské spolecnosti” probehly ve spolecnosti
v roce 2010 projekty, ktere potvrdily socialni zodpovednost spolecnosti.
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Firemni dobrovolnictvi

Spolec¢nost rozsifila pocet podpo-
fenych subjektll ze socidlni oblasti
i prostfednictvim projektd firem-
niho dobrovolnictvi.  Umoznila
zaméstnancm — dobrovolnikdim
pomoci Rodinnému a materské-
mu centru Jonav Podboranech na
Lounsku s vymalovanim mistnosti,

Pomoc pri povodnich

Socialni zodpovédnost spolecnosti
se prokazala v roce 2010 i pfi feSe-
ni odstranovani skod zplsobenych
povodnémi. Srpnové povodné zpU-
sobily v Libereckém a Usteckém
kraji doposud nejrozsahlejsi Skody.
S jejich odstranovanim pomahali
zameéstnanci po tfi tydny.

Spolecnost pracovala na zprovoz-
nénidodavek pitné vody a odkanali-
zovani postizenych mist. Na pomoc
pfijelii zaméstnanci a mechanismy

kde si hraji déti. Také handicapo-
vané déti ze zakladnich Skol mély
moznost zucastnit se za pomoci
nasich dobrovolnikl exkurze na
Cistirné odpadnich vod v Liberci. Do
zameckého parku statniho zamku
Sychroy, zavitali, diky pomoci na-
sich zaméstnanc(, seniofi z domo-

ze zapadni oblasti provozovaného
uzemi, kterym se stal Liberecky kraj
na tfi tydny bydlistem.

Pomoc smeéfovala do i do oblasti,
mimo provozované Uzemi. Chy-
béla pitna voda, proto spolecnost
zajistila dodavku prostfednictvim
cisteren a rozvazela i balené vody.
Poskozenym obcim byly dodany
i vysousece, zapUjcené u zahranic-
nich kolegli v rdmci skupiny Veolia
Voda v Némecku a Rumunsku.

Severoceske vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2010 19

va dlchodcd Pohoda v Turnové v
ramci okruzni cesty po Ceském rji.
Klienti libereckého D.R.A.K.u mohli
diky parté nasich dobrovolnik{ po-
uzivat zahradu uklizenou po dlou-
hé zime.

Pomoc byla poskytnuta i zakladni
Skole v Dolnim Podluzi, ktera byla po-
nicena vodou a bez pomoci by nebyla
schopna provozu. Také obci Bily Kos-
tel nad Nisou spolecnost financné
prispéla na znovuobnoveni détského
hfisté poskozeného povodnémi.

Spole¢nost nezapomnélaaninasvé
zamestnance z postizené oblasti.
Tém, ktefi se ocitli v tizivé zivotni
situaci poskytla financni vypomoc.



Spoluprace se seniory

Spolecnost v roce 2010 myslela
i na seniory. Prostfednictvim Na-
dacniho fondu Veolia pokracovala
vystavba petangovych hfist za uce-
lem podpory volnocasoveé aktivity,
ktera podporuje mezigeneracni
souziti. Hrat petang mlze dité, do-

MiNiGranty

4
adacni fond

VEOLIA

spély, senior i handicapovany ob-
¢an. Své hfisté prevzal do uzivani
Domov pro seniory v Roudnici nad
Labem, v Chomutové, v Ceské Lipé
a ve meéste Mezibofi.

V zafi 2010 spolecnost spolecné
s Nadacnim fondem Veolia uspora-

dala pro seniory petangovy turnaj.
Do Domova pro seniory v Chomu-
tové se sjely tymy seniorl z Ceské
Lipy, Podbofan a Chomutova, aby
porovnaly své uméni hry.

Biogranty pro zaméstnance spolecnosti

Mezinarodni rok biodiverzity -
2010 umoznil zaméstnancdm
nové zazadat i o ,Biogranty” Je-
jich prostfednictvim tak mohly
byt podporfeny projekty s ekologic-
kou tematikou. Vedle Minigrantd
Nadacniho fondu Veolia, které jiz
tfetim rokem pomohly k uskutec-
néni vefejné prospésnych projektd
ze socialni oblasti, putovaly v roce
2010 poprvé penize i do ochra-
ny a obnovy Zzivotniho prostredi.

Prostfednictvim zaméstnanc( tak
bylo podpofeno celkem pét Bio-
projektl a rozdéleno 175 tisic ko-
run.

Realizovany tak mohly byt pro-
jekty Zabezpeceni Renerovy Stoly,
Pomahame Krusnym horam. Za-
sluhou Biograntl mohou také Zaci
mostecké zakladni Skoly zjistovat
kvalitu vody v okoli svého mésta a
déti na Teplicku pomoci pfiochrané
oparenského mloka.



Zakdam byl pfipomenut rok 2010 jako rok Biodiverzity

S podzimem 2010 nabidli vodo-
hospodafi prostfednictvim e-mailli
a vlastnich internetovych stranek
zakladnim skolam a viceletym gym-
naziim v celé oblasti svého pisobe-
ni dalsi vychovné vzdélavaci soutéz.

Zaci se prostiednictvim riiznorodych
otazek a ukoll seznamili s potreb-
nou terminologii (biodiverzita, eko-
systém, udrzitelny rozvoj, ekologicka
stopa apod.), s nebezpecimi hrozici-
mi biodiverzité (globalni oteplovani,

Vzdélavaci programy pro skoly

Stejné jako v predeslych letech
i v lonském roce spolecnost spolu-
pracovala se Skolami na téma vy-
znam vody. U pfilezitosti Svétového
dne vody, ktery se slavi 22. bfezna,
bylo usporadano nékolik besed
s nazvem ,Hodina vody", ve kterych
zastupce spolecnosti a zastupce
daného mésta pribliZili studentdm
kolobéh vody a kazdodenni péci vo-
dohospodari o tuto surovinu. ,,Hodi-

ny vody“ probéhly v Déciné, Kadani,
Lounech, Podborfanech, v Litvinové
a v Mosté. Nékterym Skolam byla
pfedana ucebni pomUcka ,Tajemstvi
vody — vodni kuffik” Jedna se o ma-
lou plastovou laboratof, se kterou Ize
prostfednictvim pokusd odhalovat
tajemstvi vody. Besedy v zakladnich
i stfednich Skolach jsou dulezitou
soucasti  spoluprace  spolecnosti
s détmia mladezi.
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invazivni rostlinné a Zivocisné druhy,
pesticidy, kyselé desté apod.) a po-
sléze se zpUsoby, jakymi mohou jako
jednotlivci biodiverzitu chranit.

V ramci vychovy zak{ k ekologii spo-
lecnost nezapomnéla pripomenout
Den Zemé (23. dubna). Pfi oslavach
tohoto svatku nabidla zakladnim
skolam novou vychovné vzdélavaci
soutéz ,Darek pro Zemi“ pro zaky
zakladnich skol. Cilem soutéze, kterd
byla uréena zakdim 3.—5. tfid ZS bylo
priblizit détem ekologickou proble-
matiku a ukazat jim, Ze i ony samy se
mohou na ochrané naseho zivotniho
prostredi aktivné podilet.



Inovace

Moderni trendy komunikace, neustale se rozsifujici odbornost oboru vodarenstvi
a mezinarodni rok Biodiverzity a s nim posileni ekologického chovani firmy nabidly

dalsi inovativni kroky
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Rozsireni aktivit laboratori

V roce 2010 si Utvar kontroly jakos-
ti vytycil velky ukol - zavedeni vzor-
kovani a analyz pevnych odpadl a
kall vcetné pfipravy vodného vy-
luhu dle platné legislativy. Zavede-
nim odbérd a analyz byla povéfena
laboratof odpadnich vod v Liberci.
Po nezbytnych stavebnich Upra-
vach a rekonstrukci odvétrani byla
laboratof dovybavena zafizenimi
a pfistroji pro pfipravu a méreni
vodnych vyluh(l. Dalsi nezbytnou

Oblast Informatiky

V roce 2010 pokracovala realiza-
ce projektu ,Virtualizace aplikaci”
doplnénim a vymeénou serverové
infrastruktury. Byla zvySena bez-
pecnost ukladani dat rozsifenim
stavajicich diskovych poli. Dle dlou-
hodobé strategie probihaly pla-
nované rekonstrukce LAN siti na
dalsich provozech. Doslo k rozsifeni
telefonni komunikacni infrastruk-
tury o dveé digitalni ustfedny s moz-
nosti komunikace na interni siti.
Pro zajisténi evidence dochazky,
s pfipravou na budouci vystupy
podkladd do mezd, byla vybudo-
vana dalsi mista pfistupového a

podminkou bylo doplnit vzdélani
povéfeného pracovnika na Use-
ku odbéru vzork(l odpadll a kall
o osobni certifikdt manazera vzor-
kovani odpadt. Pro praci v terénu
byli pracovnici vybaveni specialni
odbérovou technikou. V prosinci
2010 byla metodika vzorkovani od-
padl a pfislusnych analyz Uspésné
posouzena Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s vcetné uznani flexi-
bility prvniho a druhého stupneé.

dochazkového systému ve spolec-
nosti.

Byla dokoncena vystavba zdloz-
ni datové serverovny s dislokaci
mimo centralni serverovnu. Cel-
kovy objem proinvestovanych pro-
stredkd v oblasti HW byl ve vysi
cca 12 800 000 K¢.

Dle investi¢niho planu v oblasti SW
byly pokryty zejména serverové li-
cence SW Microsoft, terminalové
licence, prostredi CITRIX a licence
ostatnich podpdrnych systémd.
Objem proinvestovanych prostred-
ki v oblasti SW byl ve vysi cca
7200 000 K¢.

Severoceské

Ekologické
chovani firmy
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Nova COV Litvinov

V roce 2010 byla v ramci novych
investicnich akci Severoceské voda-
renské spolecnosti a.s. uvedena do
zkusebniho provozu COV Litvinov.
Tato COV ma projektovanou kapaci-

Recyklacni vozidlo

V srpnu 2010 bylo zakoupeno nové
vozidlo s recyklacni nastavbou.
Toto vozidlo bude slouzit pro cis-
téni kanalizacni sité spadajici do
oblasti Oblastniho zavodu Usti nad
Labem.

Nastavba vozidla pfedstavuje mo-
derni technologii urCenou pro cis-
téni kanalizacni sité, ktera se vy-
znacuje velmi vysokou efektivitou
cisténi. Jeji princip spociva v tom,
ze pomoci vysokotlakého vodniho
paprsku (specialni Ccistici trysky)
dochazi k uvolfiovani a vyplavovani
Usad v kanalizacnim potrubi. Takto
uvolnéné usady se pomoci vodo-
kruzné vyveévy odsavaji do nadrze

tu 36 000 ekvivalentnich obyvatel a
zajistuje cisténi odpadnich vod pro
meésto Litvinov a okolni obce. Jedna
se o posledni vyznamnou stavbu
COV, postavenou na ,zelené louce”

vozidla. V nadrzi dochazi k separaci
pevnych ¢astic a vycisténi pracovni
vody (recyklaci), kterd je nasledné
pomoci specialniho vysokotlakého
Cerpadla pouzita pro dalsi cisténi.
Cely tento proces probiha kontinu-
alné v automatickém rezimu. Tim
dochazi k tomu, ze dané vozidlo
muUze bez prestani Cistit, aniz by
bylo zavislé na pfisunu dalsi vody k
cisténi. Vysledkem je to, ze v nadrzi
vozidla pak zlstanou pouze pevné
necistoty, které se nasledné vysy-
pou a cely cyklus se mdze znovu
opakovat.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o
velmi nakladnou technologii, bylo

v ramci rozvojového programu SVS.
Spolecnost Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s. zahajila provozo-
vani této COV od 1. 7. 2010.

pfistoupeno k zajisteni maximalni
vyuzitelnosti celého vozu s 12 ho-
dinovym rezimem prace. V Seve-
roceskych vodovodech a kanaliza-
cich, a.s. se jedna jiz o tfeti vozidlo
s recyklacni technologii. Nakupem
tohoto vozidla byla dovrSena dlou-
hodobé nastavena koncepce tech-
nického zajisténi systematického
preventivniho cisténi kanalizacni
sité. Tato vozidla by méla vyrazné
prispivat ke zkvalitfiovani a zefek-
tiviiovani udrzby kanalizacni site.

OOOOOO0VO
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Vykonnost
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Kontrola kvality vody

Spolecnost Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., provadéla v roce
2010 kontrolu kvality surové, tech-
nologické, vyrobené a dodavané
pitné vody, odkanalizované a vy-
pousténé odpadni vody. Kontroly
byly provadény na vysoké urovni
ve 4 akreditovanych laboratofich,
které jsou rozmistény rovnhomérné
po provozovaném Uzemi. Vsech-
na Ctyfi stfediska laboratofi jsou
akreditovana Ceskym institutem

% nevyhovujicich mikrobiologickych a biologickych

analyz pitné vody

pro akreditaci, o.p.s (CIA) podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2005, ktera
je v souladu s CSN I1SO 9001:2001.
Akreditace pokryva nejen rozbory
pitné, surové povrchové a surové
podzemni vody, rozbory odpadnich
vod, kall, bazénovych a techno-
logickych vod, ale i odbéry vzorkd
pro tyto matrice. Laboratofe jsou
vybaveny na Spickové drovni tak,
aby byly schopny pokryt pozadavky
vlastni spolecnosti, ale i zakazni-

kd. Zajistuji kontrolu kvality nejen
pro vlastni potfebu spolecnosti,
ale i rozbory pro externi zakazniky.
| v lonském roce doslo k navyseni
poctu zdkaznikl, ktefi méli zajem
o kontrolu kvality pitné a odpadni
vody. Navysil se i pocet zdkaznikg,
ktefi pozadovali kontrolu bazénd.
Objem externich vykon(l se v roce
2010 mezirocné zvysil 0 467 tis. K¢
na 10 313 tis. K¢.

% nevyhovujicich chemickych analyz pitné vody
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InZenyrsko - projektova cinnost
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V ramci inZenyrsko-projektové ¢in-
nosti spolecnost zajistovala pfipra-
vu a realizaci obnovy, modernizace
a pofizovani infrastrukturniho ma-
jetku Severoceské vodarenské spo-
lecnosti a.s. Rok 2010 byl zameéfen
zejména na realizaci stfednich a
malych COV u aglomeracinad 2000
ekvivalentnich obyvatel v souladu s
legislativou EU a na nahradu nebo
Upravu malych zdrojl pitné vody.

Cilem bylo zkvalitnovani poskytova-

nych komplexnich sluzeb v oblasti
vodohospodarské infrastruktury
véem zdkaznikdim, zejména Seve-
roceské vodarenské spolecnosti a.s.
Na zakladeé zkuSenosti z jiz reali-
zovanych staveb dochazelo k opti-
malizaci investi¢nich a provoznich
nakladl staveb a dosazeni souladu
technickych poZadavk( provozova-
tele a vlastnika.

InZenyrsko projektova cinnost pfi-
spela ke splnéni stanovenych hos-

podarskych vysledkd spolecnosti.
Vlastni vykony inzenyrsko-projek-
tové cinnosti v roce 2010 dosahly
65 mil. K.

Kvalitu odvedené prace potvrdilo
ocenénivsoutézZiVodohospodarska
stavba roku 2009. V kategorii sta-
veb pro zasobovani pitnou vodou,
odvadéni a ¢isténi odpadnich vod s
IN do 50 mil. K¢ ziskala spolecnost
ocenéni pro stavbu ,Zahradky — in-
tenzifikace COV*.

00000000,
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Nejvyznamnéjsi zakazky

Dokoncené realizované stavby v roce 2010

Zandov - rekonstrukce COV Louny — rekonstrukce COV

Zakupy — rekonstrukce COV a kanalizace Bilina — rekonstrukce COV

Jablonné v Podjestédi — rekonstrukce COV Zelénky — rekonstrukce COV

Harrachov — rekonstrukce COV Usti nad Labem, COV Nestémice - rekonstrukce kalové koncovky
UV Sous — Harrachov, vodovodni pfivadéc Liberec, Na Ladech - rekonstrukce kanalizace a vodovodu
Lomnice nad Popelkou — rekonstrukce COV Chfibska - nahrada zdroj

Litvinov — cistirna odpadnich vod

Vyznamné stavby zahajené v roce 2010

Ceska Lipa — rekonstrukce COV

Straz pod Ralskem — rekonstrukce COV

Ceska Kamenice — intenzifikace COV

Velké Hamry, COV - rekonstrukce

Mimori — pfecerpavani na COV Hradcany a rekonstrukce COV Hrad¢any
Zatec, A. Hejduka - zkapacitnéni kanaliza¢ni stoky

Vyznamné stavby s ukoncenou projektovou a inzenyrskou pripravou v roce 2010

Mikulasovice - nahrada zdroje

Kristidnov - nahrada zdroje Q Q
JeniSovice, Bezdécin - rekonstrukce pfivadéce

Most, Chanov —zkapacitnéni COV a rekonstrukce rozvodny Q Q Q
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Sidlo spolecnosti:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Pritkovska 1689

415 50 Teplice

Zakaznicka linka
840111111
726 828 282

fax: 417 562 585
e-mail: info@scvk.cz
internet: www.scvk.cz

Kontaktni telefonni islo - spojovatelka: 417 808 111
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