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dni udaje

E— OBCHODNI JMENO: Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
1 DATUM VZNIKU: 1.10.1993
VZNIK: Akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, je pravnim nastupcem statniho

podniku Severoceské vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.
PRAVNI FORMA: Akciova spole¢nost
IDENTIFIKACNI CISLO: 49099 451

DANOVE IDENTIFIKACNI CISLO: CZ 49099451

Spolecnost vedena v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Usti nad Labem — oddil B, vlozka 465




==
oy
T g
pe )
——

L

Statutarni orgdny spolecnosti

k31.12.2011

% PREDSTAVENSTVO
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Klicové udaje

@ Obrat spolecnosti:

2 Hospodarsky vysledek:
. Pocet zaméstnanci: )
Ztraty vody:
2 Viyroba vody:

Mnozstvi vycisténé vody:

Pocet havarii na vodovodni siti:

Pocet havarii na kanalizacni siti:

nrovozovanehc

Varnsdorf] o

Jablor®
Q ’®Decm Liberec (p) N
q Ustin. L. . 3
Tece P Ceska Q OSpindlerﬁ

Lipa Turnov () © Miyn
Jilemnice

O O Litoméfice

P
Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou: 1136 172; Délka
(O sl 0 Vodovodnich fadl: 9 335 km; Pocet pfipojek: 201 364

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 954 388; Délka
kanalizacnich Fad@: 4 120 km; Pocet kanalizaénich pfipojek: 126 401

Pocet provozovanych lipraven vod: 69; Pocet provozovanych ¢istiren
odpadnich vod: 219




Vazené damy, vazeni panove,

dovolte mi seznamit Vas s uplynulym podnikatelskym ro-
kem 2011 akciové spolecnosti Severoceské vodovody a ka-
nalizace. Ve srovnani s pfedeslymi roky Ize rok 2011 hodno-
tit jako rok stabilni. Na rozdil od pfedchozich let nedoslo
na provozovaném Uzemi spolecnosti k zadnym katastrofam
typu povodni, nadmérného sucha a podobnym udalostem.

V fadé mést v nasem regionu doslo na zakladé vysledkd
voleb uskutecnénych na konci roku 2010 ke zméné vedeni.
V roce 2011 jsme navazali spolupraci s novymi predstaviteli
meést a obci a po cely rok jsme se je snazili pfesvédcit o tom,
ze provozovatel vodohospodarské infrastruktury, nase spo-
lecnost, je partnerem, na kterého se Ize spolehnout.

Hned v prvnich mésicich roku 2011 jsme rozsifili nase za-
kaznické sluzby a zahajili provoz mobilniho zakaznické-
ho centra. Ve Sluknovském vybézku jezdime za zakazniky
do jednotlivych obci a v mobilnim zdkaznickém centru po-
skytujeme stejné sluzby jako v ostatnich klasickych zakaz-
nickych centrech. Otevreli jsme i dalsi nové zakaznické cent-
rum v Jilemnici. Zacatek roku, ktery s sebou pfinesl spoustu
snéhu a nasledné vykyvy teplot, prozkousel provozy spolec-
nosti v rychlosti obnovy dodavek vody a odstranovani po-
ruch.V roce 2011 jsme odstranili 8140 poruch, z toho 5887
na vodovodni a 2253 na kanalizacni siti.

Na Liberecku jsme znovu zprovoznili vodovodni pfivadéc,
ktery v pfipadé potfeby umozni zasobovat dalSich 35 tisic
obyvatel mésta Liberce z podzemnich zdrojd Dolanky, Libic a
z Lesnovek. Diky obrovskému pracovnimu nasazeni zameést-
nancl a pouzitim techniky Burstlining se podafilo v jednom
kuse zatahnout celkem 362 m nového vodovodniho potrubi
o vngjsim prdméru DN 510 mm. Jednalo se o velmi naroc-
nou akci.
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Profesionalni praci si vyzadalo i provozovani nékolika zre-
konstruovanych cistiren odpadnich vod, které jsou v sou-
casné dobe ve zkuSebnim provozu. Provozujeme majetek
Severoceské vodarenské spolecnosti a. s. (déle jen SVS), kte-
ra jako jedna z mala majitel(l vodohospodatské infrastruk-
tury v Ceské republice dostéla zavazkiim evropské legislati-
vy v ramci povinnosti ¢isténi odpadnich vod. Vsechny obce
v ramci SVS jsou tak nyni mimo nebezpeci moznych sankci
za nedodrzeni legislativnich pozadavkd EU. Zdarné se nam
podarilo dokoncit spolupraci prfi rekonstrukcich a vystav-
bach kanaliza¢nich fadt a COV, které byly soucasti projek-
tu Cista Jizera. Profesionalitu prace zaméstnancd potvrdilo
i oceneni Stavba roku, které jsme ziskali v kvétnu lonského
roku za stavbu Varnsdorf - rekonstrukce COV.

Svou roli partnera mést a obci ve spolecenském Zivoté jsme
potvrdili realizaci ctyr projektl z oblasti firemniho dobrovol-
nictvi. Aktivity nasich zaméstnancl jsme podpofili Minig-
ranty Nadacniho fondu Veolia a Biogranty Veolia. V Liberec-
kém kraji jsme se stali partnerem udélovani cen Kresadlo
dobrovolniklim Libereckého kraje.V zavéru roku vdechny ob-
lasti spolecnosti provéfil recertifikacni audit 1SO, pfi kterém
jsme obhajili Zlaty certifikat.
Dovolte mitimto podékovat viem zaméstnanclim za Uspés-
né zvladnuté dkoly roku 2011.
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Ing. Rostislav Cap
Predseda predstavenstva



Organizacni struktura

Akcionari spolecnosti

Predstavenstvo spolecnosti

Generani feditel spolecnosti

Dozor¢i rada spolecnosti

Reditelka komunikace
a marketingu

Technicky reditel
spolecnosti

Personalni reditel
spolecnosti
Utvar BOZP, PO a
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Spolecnost poskytuje komplexni servis v oblasti vyroby a dodavky pitné vody a
nasledného odkanalizovani a cisténi odpadnich vod. Je na Spicce vimplementaci
modernich technologii pro Upravu a ¢isténi vody. Zasadni dliraz klade spolecnost

na spokojenost zakaznikd a Usporu Casu pfi vyfizovani jejich pozadavkd. Zajistuje

i fadu dalSich Cinnosti, zejména projekcni a inzenyrské cinnosti pro priimyslové
zakazniky i zakazniky z frad municipalit, dale prdmyslovy outsourcing, nebo realizaci
vodohospodarskych staveb ,,na klic®, provadéni laboratornich analyz a dalsi cinnosti.

Spolecnost je drzitelem zlatého certifikatu pro integrovany systém fizeni (ISO
9001:2009, I1SO 14001:2006, OHSAS 18001:2008).

NASE SLUZBY

ZAJISTUJEME PRO SVE ZAKAZNIKY
KOMPLEXNI SERVIS
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Jednotky
Délka vodovodni sité km
Pocet vodovodnich .
e pocet
pripojek
Délka vodovodnich
. km
pfipojek
Pocet Cerpacich stanic pocet
Pocet vodojemi pocet
Pocet Upraven vod pocet
Pocet zasobovanych otet
obyvatel P
Voda vyrobena tis.m?
Voda k realizaci tis.m?
| Voda fakturovani tis.m?
domacnosti tis.m?
ostatni tis.m?
Voda nefakturovana tis.m?
Voda pro vlastni potfebu | tis.m?
Ztraty vody v trubni siti tis.m?
Celkovy pocet méridel tis.m?
Specificka spotfeba |/obyv./
pitné den

1775

1133

1136172

78 899

3 807
20135
211988

Ul | ®

Vyroba vody

Hlavni ¢innosti spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. je dodavka pitné
vody pro zakazniky a odvadéni a cisténi odpadnich vod. V roce 2011 spolecnost
zasobovala 1 136 172 obyvatel na tzemi Libereckého a Usteckého kraje, Roztok
u Prahy a ve Spindlerové Mlyné. V roce 2011 pokracoval pokles prodeje vody
celkem o1 241 tis. m? a spolu s poklesem vody nefakturované se promitl do
poklesu vody vyrobené o 2 779 tis. m?. Specificka spotfeba vody na obyvatele
poklesla z 84 na 83 litr(i na osobu a den, coz dokumentuje stale se snizujici
spotfebu vdomacnostech.

Vyvoj vyroby a prodeje vody v tis. m?

100 000

Po cely rok spolecnost poskytovala plynulou dodavku pitné vody zakaznikim. vV
pfipadé poruchy na vodovodnim fadu hledala provizorni feSeni pro zasobovani.
Prepojenim zasobovani na vedlejsi fad ¢i poskytnutim nahradniho zasobovani
prostfednictvim mobilni cisterny s pitnou vodou byla feSena dodavka vody po
dobu odstranéni poruchy. Pfiznivéjsi klimatické podminky roku 2011 ovlivnily
pokles poctu havarii na vodovodni i kanalizacni siti.

Havarie (poruchy) na vodovodnich a kanaliza¢nich sitich

4452 4 619

W Havarie

fadech

I Havarie

fadech

M Voda vyrobena
¥ Voda fakturovana

na vodovodnich

na kanalizacnich
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2011 SEVK

954 388

Jednotky
Délka kanalizacni sité km
Pocet kanalizacnich pripojek pocet
Délka kanalizacnich pripojek km
Pocet cerpacich stanic pocet
Pocet cistiren odpadnich vod pocet
Pocet obyvatel napojenych na .
kanalizaci pocet
Pocet obyv.napojenych na .
cov pocet
MnozstV| cisténych odpad- tis.m?
nich vod
Mn?zstw produkovanych tSUs.
kalG
Odpadni voda fakturovana tis.m?

Meéreni pritoku a mnozstvi dodané vody

Méreni vody dodané zakaznikdim bylo v roce 2011 méfeno pomoci 208 344
fakturacnich vodomérd, které jsou nainstalovany v siti. Kromé toho je v siti in-
stalovano dalSich 3 644 distriktnich méfidel, pomoci kterych se méfi distribuce
vody, jeji rozdéleni do jednotlivych lokalit a zasobnich padsem. Dilezité predav-
ky vody monitorujeme v ramci telemetrického pfenosu v dispecinku. Novin-
kou je vyuziti pfenosu systémem méridlo-datalogger-GSM, které s Gspéchem
vyuzivame na prenos pritokl v Sachtach v uzlovych bodech na siti.

Dispecink

Po cely rok 2011 tfi oblastni dispecerska pracovisté monitorovala 1 119 objekt(
napojenych do telemetrie. Na dispecerskych pracovistich doslo ke zkvalitnéni
toku informaci o distribuci pitné vody a zaroven doslo k narlstu po¢tu moni-
torovanych objektli v oblasti odpadni vody. V soucasné dobé monitorujeme jiz
432 CSOV a vybranych COV.

Odvddeéni a cisténi odpadnich vod

V roce 2011 doslo k poklesu objemu ¢isténych vod predevsim z dlivodu mensi-
ho mnozstvi srazkovych vod obsazenych v odpadnich vodach pfitékajicich na
Cistirny odpadnich vod.

Cisténa a odkanalizovand odpadni voda v tis. m?
110000 107 168

100000

90000

M Voda odkanalizovana

I Cigténa odpadni voda

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Kontrola kvality vody

Viechny laboratofe jsou akreditovany Ceskym institutem pro akredi-
taci, o.p.s (CIA) podle CSN EN ISO/IEC 17025:2005, ktera je v souladu
s CSN 1SO 9001:2001. Akreditace pokryvé nejen rozbory pitné, surové
povrchové a surové podzemni vody, rozbory odpadnich vod, kald, ba-
zénovych a technologickych vod, ale i odbéry vzork( pro tyto matrice.
Laboratore jsou vybaveny na spickové trovni tak, aby byly schopny
pokryt pozadavky vlastni spolecnosti, ale i zakaznikd.

% nevyhovujicich mikrobiologickych analyz ~ V ¢ervnu 2011 probéhlo v la-
3,00 boratofi Uspésné posouzeni
200114 zkousek Ceskym institutem
; 120 128 123 4.6 pro akreditaci, o.p.s. Labora-

tore zajistuji kontrolu kvality
nejen pro vlastni spolec¢nos-

ti, nabizime rozbory i pro
externi zakazniky. Rozsifeni

% nevyhovujicich chemickych analyz predmétu akreditace
3,00 o matrici odpadd dale

umozni navysit pocet

zékaznikd. Objem externich
vykond utvaru se v roce

2011 zvysil z 10 313 tis. K¢

na 11 613 tis.Kc.

2007 2008 2009 2010 2011

2,00

2007 2008 2009 2010 2011

Pocet kontrolnich vzorkd odebranych na
odtocich z COV a kanaliza¢nich vyustich
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ZAKAZNICKA

Od 1. inora 2011 spolecnost zahajila provoz nového zdkaznického centra
v Jilemnici, ulice Vodarenska 1320. Zakaznici jiz nemusi dojizdét se svymi
pozadavky na zakaznické centrum do Turnova, ale maji moznost vyuzit
centra pfimo v Jilemnici.

Zakaznické centrum v Jilemnici je jiz 16. zakaznickym centrem spolecnos-
ti v ramci provozovaného tzemi. Prostfednictvim téchto mist je usnad-
nén pfistup zakaznika ke spolecnosti. Umisténi zakaznickych center je
dostupné jak vefejnymi dopravnimi prostredky, centra jsou v blizkosti
stanice autobusu, tak i nabizi moznost parkovani vozidel v blizkosti
centra.

Osobni navstévu, vzhledem k nutnosti podpisu, voli zakaznik, ktery potre-
buje uzavrit ¢i ukoncit smlouvu se spolecnosti. Nejéastéji se v téchto
mistech projednavaji zaleZitosti spojené se smlouvou o dodavce vody

a odvadéni odpadnich vod, faktury, platby a pohledavky. V ostatnich
pfipadech Ize vyuZit i neustale se rozsifujiciho servisu vodaren prostred-
nictvim telefonni linky 840 111 111.

na zakaznickych centrech

Zakaznici maji nové moznost pfedem si objednat termin navstévy
vybraného zakaznického centra a byt tak obslouzeni bez cekani. V roce
2011 byl spustén rezervacni systém na webovych strankach spolecnosti a
zakaznik si nyni muze rezervovat navstévu ve zvoleném terminu. Potvr-
zeni rezervace obdrzi zakaznik mailem. Odpovédi na tento mail potvrdi
zavaznost rezervace.

na zakaznickych centrech

Na zakaznickych centrech v Usti nad Labem a v Liberci jiz maji zakaznici
moznost zaplatit své pohledavky platebni kartou. Postupné budou ter-
minaly pro bezhotovostni platebni styk umistovany i na dalsi zakaznicka
centra.

zakaznickych center

V zakaznickych centrech spolecnosti byly pro
zakazniky rozsifeny i provozni hodiny.

V pondéliod 8 do 17 hodin, ve stfedu od 8
do 17 hodin a v patek od 8 do 14 hodin.

Ve zbyvajicich dnech si mGze zdkaznik vyridit
své zalezitosti po predchozi telefonické
domluve.

zakaznické centrum

Spolecnost Severoceské vodovody a kanali-
zace, a.s. zahajila v roce 2011 provoz mobil-
niho zakaznického centra, které umoznuje
zakaznik{im z oblasti Sluknovského vybézku
zajistit si dodavku vody, i upravit si smlouvu
o dodavce vody a odkanalizovani, Ci vyfidit si
jiné obchodni zalezitosti se spolecnosti pfimo
u nich v obci pfi navstévé mobilniho zakaz-
nického centra.

Spolec¢nost spustila sluzbu mobilniho
zakaznického centra vzhledem ke Spatné
dostupnosti jednotlivych obci Sluknovského
vybézku. Vysla tim vstfic zakazniklm, ktefi si
na zakaznické centrum pockaji pfimo u nich
v obci.

Mobilni zakaznické centrum poskytuje stejny
servis sluzeb jako zdénd zakaznicka cent-
ra.Jen, vzhledem k bezpecnosti, nepfijima
hotovost.
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SMS INFO

Zajem byt informovan a mit prehled projevili zakaznici i pfi registracich
ke sluzbé SMS INFO. Po zaregistrovani se k této sluzbé zakaznik bezplatné
dostava SMS zpravy o planovanych odstavkach vodovodniho ci kanalizac-
niho potrubi, informace o velkych havariich vodovodniho a kanalizacniho
potrubi v okoli bydlisté, o vyjimecnych udalostech s dopadem na zdravi
Ci bezpecnost obyvatel jako jsou povodné nebo dalsi udalosti ohrozujici

—_—
- ————— ————— ————— —————  ———

Spokojenost zakaznikd

Na konci roku 2011 byl agenturou IBRS s.r.o.
proveden prizkum spokojenosti zdkaznikl se
sluzbami spolecnosti Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s. Z 1 200 dotazanych zakaznik(
se 58,2 % vyjadrilo, Ze jsou spise spokojeni

se sluzbami spolecnosti. 36,3 % zakaznikd

plynulost dodavek. Ke sluzbé SMS info bylo k 31.12. 2011 zaregistrovano vyjadfilo svou absolutni spokojenost.

16 590 zakaznik(, coz je témér 5 tis. novych registraci za rok.

Nespokojenost vyjadrilo 5,5 % zdkaznikd.

S kvalitou dodavané vody od S¢VK bylo
spokojeno 93 % zakaznikl. 7 % zakaznikl
vyjadfilo nespokojenost. Z priizkumu dale
vyplynulo, Zze vodu z kohoutku pouziva na piti
85,8 % zakaznikd.

Jak jste celkové spokojen/a s Urovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

Spokojenost s plynulosti dodavek pitné vody
vyjadrilo 97,8 %. Spolecnost si nechala pro-
vést priizkum spokojenosti od dodavatelské
agentury jiz po osmé. Viysledek priizkumu
urcil oblasti mozného vylepseni sluzeb.

58,2 %

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou pitné vody?

0,1% 55%

Pocet zaregistrovanych zakaznikd ke sluzbé SMS INFO

+169
vo00 * 406

+300 +229 +192
47,2 %

Zafi
2011

Rijen Listopad k 31.12.
2011 2011 2011

Bfezen Duben ' Kvéten ~Cerven Cervenec Srpen
2011 2011 2011 2011 2011 2011

Unor
2011

Tk31.12." Leden
2010 2011

04% 67%
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STRUKTURA ZAKAZNIKU

Z globalniho pohledu je dlouhodobé nejvétsi kategorie ,Domacnosti,
atojak z hlediska poctu (75 %), tak i z hlediska objemu prodané vody
(60 %). V poctu zakaznikd tvofi nejvétsi podil individudini zékaznici.

TOP ODBERATELE

Po vyznamnych zménach u velkych priimyslovych odbératell v obdobi
2008 az 2009 se jiz prGmyslové podniky v tabulce TOP 10 nejvétsich
odbératell nevyskytuji.

Poradi | Odbératel

1 PRVNI MOSTECKA a.s.

2 Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.
3 ACTHERM,spol. s r.o.

4 Stavebni bytové druzstvo Krusnohor

5 Okresni stavebni bytové druzstvo Ceska Lipa
6 CEZ Teplarenska, a.s.

7 SEVER Plus s.r.0.

8 Krajska zdravotni, a.s.

9 Stavebni bytové druzstvo ,,Mir“ Teplice

10 Bytové druzstvo DRUZBA

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace a.s. zajistuje nékteré sluz-
by pro své zakazniky prostfednictvim spolecnosti Solutions and Services.
Jedna se o fakturaci vodného a stocného vcetné externich tisk(, provoz
kontaktniho centra a zpracovani plateb za vodné a stocné.

Pouzivate vy osobné vodu z kohoutku také na piti?
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Zlaty certifikat

VSechna zakaznicka centra pracovala v roce 2011
podle postupd stanovenych integrovanym sys-
témem fizeni ktery je zaveden jiz od roku 1998.
Systém dodrzuje principy stanovenych

v ISO normach fady 9000:2000. Zakaznické sluz-
by jsou v roce 2011 certifikovany podle normy
9001:2009 a jiz od roku 2001 firma kazdoroc-
né podstupuje nezavisly audit kompletnich
poskytovanych sluzeb. V roce 2011 se podafilo
opétovneé ziskat ,Zlaty certifikat” ktery shrnuje
certifikaci Jakosti, Environmentu a BOZP.

Zdkaznicky ucet

V roce 2011 doslo k narlstu poctu zakaznikd,
ktefi maji zajem mit prehled o svych mé¥icich
mistech, odbérech, zaplacenych zalohach a
spotrebach, platebnim styku ¢i smlouvé. Zfidili
si svUj zakaznicky Ucet na webovych strankach
spolecnosti a nyni maji moznost prohlizet si
sva data na Internetu a komunikovat prostred-
nictvim tohoto Uctu se spolecnosti. K prohli-
zeni dat zakaznického informacniho systému,
prezentovanych na webovych strankach
spolecnosti, bylo k 31.12. 2011 zaregistrovano
5 396 zakaznikd, coz predstavuje narlst

3,5 tis. novych registraci za rok.

Elektronicka komunikace se zakazniky pokraco-
vala i nabidkou zasilani faktury v elektronické
podobé pfimo na emailovou adresu zakaznika.
Faktura v PDF formatu ma veskeré nalezitosti
danového dokladu a mize tedy zcela nahradit
standardni papirovou verzi. Zasilani faktury
emailem bylo v roce 2011 nabizeno vsem za-
kaznikGm uzavirajicim smlouvu se spolecnosti.

_———

Aé
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Dovoz vody cisternou Poradenské sluzby
k projektovani
Spolecnost v roce 2011 nabizela zakaznikdim moznost dovézt vodu

v cisternach pro napousténi bazén(. Zakazniky informovala Mezi dalsi sluzby nabizené spole¢nosti patfi

o vyhodach vody dovezené cisternou oproti napousténi bazén(i vodou komplexni servis v oblasti projektovani.

z vodovodniho fadu. Projekce je zaméfena pfevazné na vodohos-
podarské stavby. Zajistuje projektovou a

Vodu v cisternach vyuzili zakaznici i v pfipadé zhorSené kvality vody inZenyrskou ¢innost ve viech stupnich pro-

ve vlastni studni. jektovych dokumentaci véetné koncepcnich

studii, investicnich zamér(, generelG kanali-
zaci a vodovod( a zadavacich dokumentaci
pro vybér zhotovitele. Kvalita sluzeb v oblasti

VdeZVEI’Ii sept/klf/ azum p projektovani je garantovana certifikaci CSN
EN [SO 9001, EN ISO 9001:2000 a EN ISO

Dalsi sluzbou pro zakazniky, obce a mésta bylo vyvazeni zump a septikd. 14001:1996.

Sluzby spolecnosti si zakaznici mohou objednat telefonicky na kontakt-

nim centru ¢i na jednom z 16 zakaznickych center spolecnosti. Projektanti maji bohaté zkuSenosti s feSenim

rekonstrukci a s vystavbou novych COV a UV.
S rekonstrukcemi a s vystavbou vodovodi a
kanalizaci, Cerpacich stanic, deStovych zdrzi

Voda pro zalévani zahrad atd. V souvislosti s naplnovanim legislativy
EU je v soucasné dobé aktualni pfevazné

ZakaznikGm, ktefi uzivaji vodu k zalévani zahrad, a tato voda tedy neni feseni rekonstrukei COV.

nasledné po spotfebovani odvadéna do kanalizace, nabizela spolecnost
ulevu na stocném. Jednalo se o zakazniky, ktefi takto prokazatelné spo-
tfebuji mnozstvi vody vy3si nez 30m?3/rok a dle § 19 odst. 7 zakona

€. 274/2001 Sb. v platném znéni jim tato uleva mdze byt poskytnuta.

Pro naméreni takto spotfebované vody spolecnost navrho-
vala odbérateli osazeni podruzného vodoméru pro méreni
spotfebovaného mnozstvi vody. Podruzny vodomeér

je stanovenym méridlem v souladu se zakonem

€. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni.

K'31.12.2011 vyuzilo této sluzby 3 656 smluvnich zakaz-
nikd.
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Spolecnost je partnerem obci sdruzenych v Severoceské vodarenské spolecnosti a.s.,
VHS Turnov a mésta Roztoky.Pfipravenym pohotovostnim rezimem firmy, dodavkou
baleni vody, zajisténim nahradniho zasobovani pomohla i v roce 2011 pfri reseni
nenadalych situaci v obcich. Spolecnost v roce 2011 prokazovala svou odpovednost
k provozovanému uzemi i ke svym zaméstnanctim.

ODPO

Odpovédnost vici zameéstnanclim a zakaznikim




——
- ————— ————— ————— —————  ———

zaméstnancu lavani
K'31.12.2011 spolec¢nost zaméstnavala celkem 1734 zaméstnancl na I v roce 2011 se spole¢nost zabyvala vzdé-
hlavni pracovni pomér. Z toho 1278 muzl a 456 zen. Primérny vék za- lavanim svych zaméstnanct. Mimo bézny
méstnanch byl v roce 2011 46 let. plan vzdélavani byli zaméstnanci proskoleni

ve skole bezpecné jizdy. Dale se uskutecnilo
Skoleni firemni kultury a vztahu k zakazniko-
421 vi, odpadové hospodarstvi a ekologie.

Vékova pyramida véech zaméstnanc(

500

Zameéstnanci se zucastnili rocnich rozvojo-
vych programi v oblastech fizeni lidskych
zdrojd a v oblasti marketingu. V souladu
B muzi s nastupnickymi plany zahajilo 12 zamést-
zeny nancl bakalafské studium (kombinovanou
formou) v oboru podnikova ekonomika a ma-
nagement se zamérenim na vodni hospodar-

! do29let 30-39let 40-49let 50-59let starsi60 let

Vzdélanostni struktura 2011 stvi pfi Moravské vysoké Skole Olomouc a IES.
Pocet vysokoskoldkl 189, stfedoskolakd 650 - 34 zaméstnancl si kom- Vzdélavacimi programy proslo v roce 2011
binovanou formou zvysuji kvalifikaci na VS, ostatni 915. Spole¢nost celkem 5 892 zaméstnancd. Proskoleno bylo

Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s. je stabilnim
zaméstnavatelem vedoucim
dialog se svymi zaméstnanci.
Fluktuace zaméstnancd

v roce 2011 cinila 8,1 %.

46 924 hodin. BOZP bylo vénovano 5223
hodin. Primérné v SCVK pFipada 6 proskole-
nych dnt na kazdého zaméstnance.

Délka zaméstnani u spolecnosti

600 593

4 577

Z toho Zeny 1315

6az10let 11a720let vicenez

20 let Vedoucich zaméstnancti
Vedouci muzi 9206

Vedouci zen 88

Ostatnich zaméstnancli [4 598
3671

Ostatni Zzen
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BOZP

V roce 2011 byla vénovana znacna pozornost a Usili k zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Spolecnost se zaméfila na aplikaci systému fizeni BOZP
do vsech manazerskych pfipadd. Pfiprava a realizace vzdélavacich moduldi
vznikala na zakladé spoluprace s manaZery a pfislusnymi segmenty zaméstnan-
cli tak, aby obsah vzdélavacich aktivit odpovidal potfebam zaméstnancti a byly
zajistény firemni cile hlavnich i pomocnych cinnosti ve spolecnosti. Zejména
byly implementovany nové predpisy a poznatky z BOZP do fidici dokumentace
spole¢nosti. Uspé$nost tohoto usili byla potvrzena v fijnu 2011 recertifikacnim
auditem spolecnosti dle 1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

BOZP

Dilezitym prvkem v systému fizeni BOZP je stanoveni program(i s jasnymi cili.
V roce 2011 pokracovaly prace na plnéni dlouhodobych program( z minulych
let, jejichz hlavnim cilem je snizit rizikovost Cinnosti a zvysit bezpecnostni
standard ve spolecnosti. Na zakladé zpracovaného planu byly provadény celo-
denni kontroly s Ucasti nejvyssiho vedeni spolecnosti s cilem zvysit povédomi
zameéstnanci o zajmu vedeni spolecnosti pfi feSeni problematiky BOZP.V roce
2011 probéhlo pét tzv. TOP kontrol BOZP. Dalsim z dlouhodobych programd,
ktery byl spInén v roce 2011, bylo doockovani zaméstnancd proti klistové en-
cefalitidé. Naklady na tento program navazujici na program z roku 2007 byly
55 000 K¢. Vyznamnym krokem byl také nakup technickych prostredk(

k zajisténi BOZP pfi vykopovych pracich. Vsechny vodarenské a kanalizacni pro-
vozy byly vybaveny mechanickym pazenim pro zajisténi stability stén vykop(
proti sesuti. Vyznamné se tim sniZilo riziko zavaznych trazd a zaval(l pfi vyko-
povych pracich. Investovano bylo 3,2 mil K&. Byly nakoupeny detekéni pfistroje
nebezpecnych plyn{i k doplnéni stavajiciho stavu pro vsechny provozy, kde je
mozny vyskyt plyn{i ohroZuijicich zdravi a Zivot. Investice 1,7 mil K¢ vyznamné
snizila riziko nejzavaznéjsich poskozeni zdravi zaméstnanc(l. Jako ochrana pro-
ti vzniku zavaznych draz( byly pro nékteré zaméstnance pofizeny prostfedky

k zachyceni padu pfi sestupu do podzemnich prostor v celkové cené 42 tis. KC.

Pracovni Urazy

BOZP

V roce 2011 probihaly kontroly BOZP dle
planu kontrol, ktery je zahrnut do systému
vnitfnich auditl. Byly doplnény namatko-
vymi, neohlasenymi kontrolami.

Ke zjisténym zavadam byla pfijimana
opatfeni, ktera byla projednana a byly
stanoveny terminy a odpovédnosti

k zajisténi napravy. Systém kontrol byl
sledovan a pravidelné vyhodnocovan. Dle
zakonnych pozadavk(l probéhly vefejné
provérky BOZP za Ucasti zastupcli zamést-
nanct, odborovych svazi.V roce 2011 bylo
vykonano 186 kontrol. Ze strany statniho
odborného dozoru probéhlo v roce 2011
12 kontrol. Zavazné zavady nebyly zjisté-
ny. Drobné nedostatky byly v terminech
odstranény. Nebyla udélena Zadna sankce
ze strany statniho odborného dozoru.
Hlavnim ukazatelem stavu BOZP je vyvoj
pracovni Urazovosti. V roce 2011 doslo

k 15 pracovnim trazdim. Oproti predes|é-
mu obdobi doslo k vyznamnému poklesu
Urazovosti. Zavaznost pracovnich draz(
vyjadfena po¢tem zameskanych pracov-
nich dn vyplyvajici z doby Iéceni nasledkd
pracovnich Urazd vykazuje 629 zameska-
nych pracovnich dn(. Vsechny pracovni
urazy byly vySetfeny, byly stanoveny pri-
c¢iny vzniku uraz(l a byla pfijata opatreni,
aby se zabranilo opakovani pficin vzniku
urazU. Viyvoj Urazovosti v roce 2011 splinil
cile, které byly stanoveny.

Zameskané pracovni dny v dGsledku pracovnich trazl

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 pEpAekk]

764 758 743 732 722 712

X 6 15 11 10

X 0,8 2 15 15

skutecnost pocet trazd | 29 28 21 12 22

rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 rok
pocet urazl - cile 29 28 26 25 24 m pocet prac. dn0 - cile
snizeni o pocet Urazdl X 1 2 n snizeni o pocet dnii
% x [35] 7] 4 « IR~

15|

skutecnost pocet prac.dnli | 764 | 1532 | 461 | 242 626
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Interni

V roce 2011 se jako nejrychlejsi informacni kanal pro sdéleni informa-

ci zaméstnanclm osvédcil SMS Info. Diky tomuto produktu je mozné
béhem chvilky rozeslat SMS zpravu cca 1 200 zaméstnancdim. O nabidce
spolecnosti pro zaméstnance se tak béhem chvile dozvédi nejen pracov-
nici z kancelari, ktefi maji pfistup k Intranetu spolecnosti, ale i zamést-
nanci z terénu. Tento informacni kanal byl vyuzit zejména pfi sdélovani
nabidek k ucasti zaméstnanct na projektech, jako jsou Minigranty Nadac-
niho fondu Veolia, Biogranty Veolia, ale i vyzev k Ucasti na sportovnich
akcich spolecnosti. Vzhledem k omezené moznosti rozsahu sdéleni sms
zpravy i nadale zlstal hlavnim poskytovatelem zprav pro zaméstnance
Intranet spolecnosti. V pribéhu celého roku 2011 se zde zvefejiovala
aktualni sdéleni pro zaméstnance.

spolecnosti

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2011 spolecnost vydala pét cisel
firemniho magazinu. Informovala zaméstnance o provoznich novinkach,
o bezpecnosti prace, o benefitech pro zaméstnance skupiny Veolia Voda,
o aktivitach uspofadanych pro Skoly, mésta a obce. Magazin vychazi

v nakladu 2 000 ks a dostava jej kazdy zaméstnanec i zaméstnanci dcefi-
né spolecnosti Vodohospodarska spolecnost Sokoloy, s.r.o.
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zaméstnancu

Vzhledem k rozsahu spolecnosti jsou nedilnou
soucasti interni komunikace setkavani za-
méstnancl. Pfispivaji ke vzajemnému poznani
pracovnikd z rGznych oblasti spolecnosti.
Vzajemné vyméné praktickych zkuSenosti.

V roce 2011 probéhlo spolecenské

setkani v ramci oslav Svétového dne vody a va-
nocni setkani. Dale byly uspofadany sportovni
hry pro zaméstnance spolecnosti a setkani pro
pési i cyklisty - ,,Harrachovsky pfivadéc*. Pri
této akci méli vSichni tcastnici moznost shléd-
nout Upravnu vody Sous a seznamit se

s technologickymi postupy Upravy vody.

spolecnosti

Kolektivni smlouva pro rok 2011 podepsana
vedenim spolecnosti a vedenim zastupct
odborovych organizaci umoznovala zamést-
nanctm spolecnosti cerpani tydne dovolené
navic pro zotavenou. Pro tento tyden si mohli
zaméstnanci vybrat jeden z nabizenych
rekondicnich pobyt( v 1aznich Podébrady,
Luhacovice, Trebon a Bedfichov. Nabidky
vyuzilo celkem 226 zaméstnancll. Nejvétsi
zajem byl o Bedfichov, kam vyjelo celkem
110 lidi. V Luhacovicich odpocivalo 54 lidi, 32
zameéstnancd vyuzilo nabidky v Podébradech
a 30 jich cerpalo nové sily v Treboni.




komunikace

Mobilni komunikace je dnes jiz nezastupitelnym pomocnikem pro ko-
munikaci uvnitf i vné spolecnosti. Na zakladé Ramcové smlouvy

s Telefénicou O2 a jejich Gold partnerem spolecnosti E-Pro zajistuje spo-
le¢nost ndkup mobilnich telefond a aktivaci sluzeb ve dvou programech,
sluzebnim a pro rodinné prislusniky. V lonském roce tak bylo vyfizeno
387 pozadavkl na nakup sluzebnich mobilnich telefond a modemd.

Aktivovana byla fada sluzeb od posilani MMS zpray, pfes roamingy po in-
ternetové pfipojeni at prostrednictvim telefond tak modem{. Prostred-
nictvim operatora je zajistovana i sluzba hlidani objektd a sledovani aut
pres SIM karty pro GPS sledovani. SCVK obhospodaruje 2252 sluzebnich
mobilnich ¢isel.

V ramci benefitl spolecnosti cerpali také v lonském roce zaméstnanci
spolecnosti zvyhodnéné tarify pro volani z mobilnich telefon(l. Kazdy
ze zaméstnancl ma moznost odcerpat zvyhodnénou sluzbu pro sebe a
dalsi ctyri rodinné prislusniky. Celkem se SEVK stara o 2006 zameéstna-
neckych cisel.

Sluzebnich cisel 2252

Zaméstnaneckych cisel 2006

cotem a8

— misto pro skoleni, seminéfg,
ale i dovolenou zameéstnancu

Vicelcelové stredisko Bedrichov

Vicelcelové stredisko Bedfichov — Penzion
Vodarna poskytlo v roce 2011 zazemi pro
rekreace, rekondice a Skoleni pofadanych
spolecnosti SCVK, ale i ostatnimi zajemci.
Ubytovani ve trech tfillizkovych a 12 dvoulGz-
kovych pokojich vyuzilo béhem roku celkem
1878 lidi. Nejvétsi napor navstévnikl byl

v mésicich fijnu 218 a listopadu 214. Bed-
fichov slouzi hlavné pro potreby Skoleni,
vyjezdnich porad a seminari. V roce 2011 se
zde uskutecnilo 20 jedno, dvou, ale i tfiden-
nich akci. Z toho 16 bylo organizovano pfimo
zameéstnanci spolecnosti a 4 jinymi subjekty.
Kromé pobytovych a skolicich sluzeb posky-
tuje Bedfichov i sluzby stravovaci.

Rekreacni zarizeni Harrachov

Zatizeni poskytuje od srpna 2011 zazemi pro
rekreaci zaméstnancd a jejich rodinnych pfi-
slusnikd. Ubytovani je v péti dvoulGzkovych
pokojich a ve dvou dvoulGzkovych apartma-
nech s moznosti pistylky. Zafizeni vyuzilo bé-
hem roku 2011 celkem 105 rekreantd. Jedna
se o0 idealni misto pro dovolenou v klidném
prostredi Anenského tdoli. V zafi se usku-
tecnila akce k otevreni rekreacniho zafizeni
»Harrachovsky pfivadéc” za ucasti

70 zaméstnancd.
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Socialni odpovédnost
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Minigranty Nadacniho fondu Veolia

V roce 2011 byl zaméstnanclm spolecnosti nabidnut projekt Nadacni-
ho fondu Veolia Minigranty. Projekt, diky kterému mohou zaméstnanci
spolecnosti zazadat o podporu projektd, o jejichz potfebnosti a uzitec-
nosti jsou presvédceni. Rok od roku stoupd zajem zaméstnancd podpofit
neziskovou organizaci, socialni skupinu ¢i zrealizovat dobry napad ku
prospéchu potrebnych. Ve znameni motta ,,Pomoz a bude ti pomozeno®
pozadalo v roce 2011 o minigrant 43 zaméstnancd.

Ve ¢tvrtém rocniku minigrantd bylo rozdéleno 515 633 korun. Financni
prostfedky pomohly k realizaci 15 projektd v rdmci Uzemi provozovaného
spolecnosti. MiNiGRANTY patfi k podporam, které jsou smérovany do
aktivit zaméstnancl spolecnosti v misté jejich bydlisté. Lisi se tedy od
ostatnich podpor pravé svym regionalnim rozmérem. Vytvareji pfilezitost
pro dobré skutky a radost ze sdileni.

Biodiverzita

Ekologické projekty ziskaly Biogranty ] & (w1~

Nardst Zadosti zaméstnancid o podporu vlastnich projektl z oblasti eko-
logie vedeni skupiny Veolia Voda velmi kladné vnima a jiz druhym rokem
udélovalo pro tyto projekty tzv. Biogranty. Ve spolecnosti Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. bylo v roce 2011 podporeno 5 ekologickych
projektd v celkové castce 180 tisic K¢.
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Projekt ,Kohoutkovou? Staci rict!”

Spolecnost v roce 2011 pokracovala v realiza-
ci projektu ,,Kohoutkovou? Stadi fict!“, ktery
byl zahajen v srpnu 2009. Gastronomickym
zafizenim, ktera se pfihlasi do projektu, spo-
leCnost zdarma provede rozbor vody

z kohoutku. Dale restauraci preda certifi-
kat o vysledku rozboru a karafy, ze kterych
Ize podévat vodu z kohoutku zakaznikdim.
Restauraci uvedou i na webovych strankach
projektu www.kohoutkova.cz. K31.12.2011
bylo do projektu prihlaseno 106 restauracia
kavaren z Usteckého a Libereckého kraje.

Voda pro Afriku

Spolecnost Severoceské vodovody a kanali-
zace, a.s. nabidla viem zdkaznikim moznost
zucastnit se projektu Voda pro Afriku.

Na zakaznickych centrech spolecnosti a
prostrednictvim internetové objednavky si
mohli zékaznici zakoupit kristalovou rucné
foukanou karafu s motivem zirafy. Stopro-
centni vytéZzek z prodeje karaf byl poskytnut
na verejnou sbirku ,,Skute¢na pomoc®, kterou
organizuje sdruzeni Clovék v tisni, o.p.s. Vy-
brané financni prostredky budou pouzity na
opravu vodniho vrtu v lokalité Lower Lenda
v Etiopii. F



Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je jiz ¢tvrtym rokem nedilnou soucasti firemni kultury spolec-
jejich vék. O tom zda pomoct ¢i ne rozhoduje chut do prace a ochota zaméstnancl
vénovat svij vlastni cas lidem ci détem, ktefi pomoc potfebuji. S pomoci dobrovolnik(
z fad zaméstnancl S¢VK se klienti Domova diichodcti Pohoda v Turnové vypravili za
vzpominkami do mist, kde prozili mladi. Absolvovali okruzni vylet autobusem z Turnova
pfes Zehrov na hrad Kost. Diky pomoci dobrovolnikd — vodohospodafii se vyletu ztcast-
nili i vozickari.

V Mosté vyménilo nékolik vodohospodafid svoje bézné pracovni povinnosti za femesiné do-
vednosti a pomohlo mosteckému kojeneckému tstavu zvelebit zahradu. Dobrovolnici z fad
zaméstnancd SEVK se chopili lopat, kolecek, hrabi a dalsiho naradi a rozvezli hlinu, srovnali
nerovny terén, opravili drevéné hracky, natreli lavicky a uklidili zahradu. Odménou jim byly
détské usmeévy a radost z toho, ze pomohli tém nejmensim zmirnit nepfizen osudu.

V pracovnim duchu se odvijely aktivity v libereckém D. R. A. K. u, kde se skupinka liberec-
kych i teplickych zaméstnanct sesla k jiz tradicnimu uklidu zahrady. Kfovinofez, hrabé,
lopaty, kolecko a kontejner byly nejvétsimi pomocniky pfi praci dobrovolnik(. Obcanské
sdruzeni D.R.AK. bylo zalozeno lidmi, ktefi se ocitli ve svizelné Zivotni situaci. Narodilo se
jim dité s télesnym postizenim nebo byli nuceni sami zvladat ddsledky svého zdravotni-
ho handicapu. Nékteré z nich zvladani této situace obohatilo o zkusenosti ¢i impulsy a
podnitilo je k rozhodnuti pomahat jinym, ktefi feSi podobné nesnaze. Zakladnimi hodno-
tami, na kterych je postavena cinnost sdruzeni jsou domoy, rodina, aktivita, komunikace
—-DRAK.

V ramci firemniho dobrovolnictvi byly v srpnu 2011 ve spolupraci s Méstskym urfadem

v Lovosicich usporadany ,,malé sportovni hry“ pro seniory. Dobrovolnici pfipravili 7 disci-
plin, zamérenych na pohyb a motoriku, pfimérené véku a moznostem senior - hod na cil,
rusky kuzelnik, puzzle, skladani karet, chytani rybicek atp. V Roudnici nad Labem dobrovol-
nici spolecnosti piestéhovali Matefské Centrum MATYSEK do novych, vhodnéjsich prostor.

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. byla jednou z prvnich firem, ktera
se do pomoci zvané firemni dobrovolnictvi pustila, a kazdorocné tak pomaha dalsim
potfebnym praci vlastnich zaméstnanc.

TVi velice oblibené nebot jsou adresné. o e e e )
s O T £ -

Mezi zaméstnanci jsou zplsoby podpory typu MINIGRANTY a FIREMNI DOBROVOLNIC- __/y__'/—\__ =
e e
SR
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— ocenéni pro dobrovolniky

Rok 2011 byl Evropskym rokem dobrovolnictvi, a proto se v tomto roce spo-
le¢nost stala partnerem udélovani cen Kiesadlo dobrovolnikiim Usteckého
kraje a v Libereckém kraji se stala organizatorem slavnostniho udélovani
cen dobrovolnikim Libereckého kraje. Zaslouzila se tak o znovuobnoveni
tradice predavani Kfesadel dobrovolnikdim i v Libereckém kraji.

i Sirokou verejnost

Osvétu vyznamu pitné vody a dUleZitost ¢isténi odpadnich vod pfipo-
mnéla spolecnost vefejnosti pfi oslavach Svétového dne vody 22. bfezna.
V tento den vsichni vodohospodafi na tizemi, které spolecnost provozuje,
symbolicky otevreli brany Upraven vod, aby umoznili obyvatelGm nahléd-
nout, jak se surova voda upravuje ve vodu pitnou. V €istirnach odpadnich
vod pak seznamovali verejnost s technologickymi procesy cisténi odpadni
vody pred jejim navratem zpét do pfirody. V pribéhu roku byly uspofadany
tfi Dny otevrenych dvefi. Na Upravné vody Sous, Hradisté a Holedec. Pro
vyklad na Upravné vody Hradisté byla zvolena pohadkova forma. Pohadko-
vé postavicky seznamovaly pfichozi s technologii Gpravy vody.
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Soutéze pro zdaky

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2011
byly zakdm zakladnich skol nabidnuty dvé
soutéze zamérené na environmentalni vy-
chovu zaka.

Prvni soutéz pro zaky 3.— 5. tfid zakladnich skol
,Hleda se maskot“ byla vyhlasena v dubnu

a zUcastnilo se ji 10 zakladnich Skol. Jejich
Ukolem bylo vymyslet a zpracovat navrh, jméno
a pribéh maskota, ktery by se stal jakymsi pred-
stavitelem spolecnosti, kterou reprezentuje.

Druhou soutéz ,,Dobrodruzstvi lososa Luka-
$e“ nabidla spole¢nost skolam Usteckého

a Libereckého kraje v listopadu. Jednalo se

0 mezinarodni soutéz pro zaky 5.— 7. tfid
zakladnich skol Ceské republiky s naslednym
pokracovanim pro zaky z Némecka. Opét
nabadala zaky k zamysleni nad Zivotnim pro-
stfedim okolo nds a nad zivotem Zivocich(
ve vodnich tocich konkrétné v rece Labi.
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Vodni kufriky — Tajemstvi vody

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. ve spolupraci

s Magistraty mésta Décina a Liberce pfipravila na dvé dopoledne ,Ho-
dinu vody“ pro zaky zakladnich skol mésta Décina a Liberce. V zasedaci
mistnosti décinského magistratu a na liberecké radnici pfipomnéla
zakGm vyznam vody na Zemi, seznamila je s procesem Upravy pitné vody
a Cisténi odpadnich vod. Pro jednotlivé zacastnéné Skoly méla pripraveny
darek — vodni kuftik - malou vodni laboratofr, se kterou zaci mohou odha-
lovat tajemstvi vody v hodinach chemie, biologie, ale i fyziky.

Soutéz Vodni laborant

V Utery 14. ervna 2011 se do prostor Upravny vody v Holede(i sjeli zaci
zakladnich skol z Chomutova, Mostu, Kadané, Loun, Klasterce nad Ohf,
Krupky, Ceské Lipy a Nového Boru, aby v soutézi Vodni laborant ukazali,
jak umi pracovat s vodnim kuffikem.

SoutéZ Vodni laborant je urcena zakladnim Skolam a SEVK ji organizuje
pravidelné kazdy druhy rok. Do jiz 4. ro¢niku se pfihlasilo v I. kategorii
35 zakd a ve II. kategorii predstavilo své znalosti 39 z4k( rozclenénych
do 14 soutéznich tym0. Ukolem soutézicich bylo nejen provést pokus,
ale také umeét svoji praci i dobre , prodat” nebo-li predstavit a obhdjit.

SoutéZe se Ucastni Skoly, které pfi vyucovani pfirodopisu, chemie ¢i ji-
nych predmétli pouzivaji Vodni kuffik. U¢ebni pom(cka je malou labora-
tofi, ve které si Zaci pomoci praktickych pokust mohou ovéfit, jak slozity
je proces vyroby vody, proc je nutné vodu Cistit a zaroven si zodpovi dalsi
otazky spojené s vodou.
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Pétanqueova hriste

Spolecnost Severoceské vodovody a kanali-
zace, a.s. v ramci projektu Nadacniho fondu
Veolia Voda vybudovala v D&ciné - Boleticich
pro klienty ustavu socialni péce pétanqueové
hfisté. Slavnostniho predani hfisté a zaha-
jovaciho turnaje se zucastnili za spolecnost
SEVK generalni feditel Bohdan Soukup a za
meésto Décin primator Frantisek Pelant.

Projekt vystavby pétanqueovych hfist je na-
bidkou pro Sirokou verfejnost, ktera chce

ve volném case sportovat nebo se jinak ak-
tivné realizovat. Pétanque je ze své podstaty
sport vhodny pro viechny generace. Vzhle-
dem k jednoduchym pravidlim a dostupnos-
ti herniho vybaveni nekomplikuje pfistup

ke hfe zacatecnikim ani ,,nesportovcdim®.

V zafi 2011 spolecnost usporadala turnaj

v pétanque v Domove pro seniory v Kamenic-
ké ulici v Déciné. Sjeli se zde seniofi

z riznych domovd kraje, kterym jiz spolec-
nost pétanqueové hristé predala. Hraci z
Ceské Lipy, Chomutova a z Podboran pfed-
vedli, Ze i pres svij vék a leckdy i omezenou
pohyblivost je hra pétanque opravdu bavi.

3
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V roce 2011 spolecnost rozsifila akreditace laboratore Most v oblasti laboratornich
zkousek pevnych odpadi. Systematickym dohledavanim skrytych poruch dosahla
snizeni ztrat vody v trubni siti. Vyuzila obnovitelnych zdrojd k vyrobé elektrické energie a
aplikovala nové metody v ramci rekonstrukci vodovodnich radd,

pfi uprave pitné vody a cisténi odpadnich vod.

INOVACE

NOVINKY, OBNOVITELNE ZDROJE
REKONSTRUKCE, TECHNICKA VYLEPSENI
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Nové analyzy vzorki

V pribéhu roku 2011 ¢tyri akreditované labo-
ratore spolecnosti, které jsou rozmistény rov-
nomeérné po provozovaném Uzemi, provadély
velmi profesionalni kontrolu kvality surové,
technologické, vyrobené a dodavané pitné

vody, odkanalizované a vypousténé odpadni
vody.

V roce 2010 probéhla akreditace vzorkovani
a analyz pevnych odpadt a kall véetné pfi-
pravy vodného vyluhu ve stredisku laboratofi
Liberec. V roce 2011 pokracovala prace labo-
ratofi na tomto vytyceném cili.
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Stredisko laboratori Most rozsifilo rozsah
akreditace v oblasti laboratornich zkousek

pevnych odpad, kall, sediment( a vodnych
vyluhd.
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V souvislosti s timto byla laborator vybave-

na analyzatorem na stanoveni celkového

organického uhliku (TOC) v odpadech, dale
se museli pracovnici laboratore vyporadat

s novymi analyzami na odpadech v oblasti
chromatografie, stanoveni vybranych poly-
chlorovanych bifenylt (PCB), vybranych téka-
vych latek (BTEX), nepolarnich extrahovatel-
nych latek (C10-C40) a dalSimi analyzami ve
vodném vyluhu (stanoveni stopovych prvki
atomovou absorpcni spektrofotometrii,

stanoveni rozpusténého organického uhliku
(DOC) a jednosytnych fenold.
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Na prelomu roku 2011 byl pro spolecnosti skupiny Veolia Voda vyhlasen
projekt Ideo. Cilem projektu Ideo, do kterého méli vsichni zaméstnanci
moznost prihlasit napad, ktery by byl pfinosem pfi provoznich cinnos-
tech spolecnosti, bylo sdileni inovaci. Ze spolecnosti Severoceské vodovo-
dy a kanalizace, a.s. prispél do projektu Ideo pan Lubomir Vané s navrhem
na optimalizaci fizeni provozu Cerpacich stanic odpadnich vod.

Cerpaci stanice odpadnich vod (CSOV) patfi provozné k nejporuchovéjsi
soucasti systému odvadéni odpadnich vod. Pokud nejsou poruchy

s dostatecnym predstihem odhaleny, plati provozovatel kanalizace vysoké
sankce za Unik splaskovych vod mimo kanalizacni sit. Pfi nékolika stech
provozovanych CSOV je véasné odhalovani hrozicich havarii finan¢né

i Casove velmi narocné. Mechanik méfeni a regulace Lubomir Vané ze
Severoceskych vodovodU a kanalizaci, a.s., navrhl systém feSeni prevence
poruch CSOV. Sledovanim doby chodu a doby klidu ¢erpadel Ize porovnat
aktualni hodnoty s dlouhodobé obvyklymi udaji, a v€as tak odhalit bliZici
se poruchy (ucpané cerpadlo, nefunkcni plovakovy spinac, zvyseny priinik
balastnich vod a podobné). Udaje jsou sledovany dalkové, pomoci lokal-
niho automatu ve spojeni s GSM modemem. Pfekroceni zadanych limitd
vyvola automatickou alarmovou zpravu na centralni dispecink, ktery ve
spolupraci s dalSimi provoznimi pracovniky zajisti feseni problému. Projekt
vyrazné snizuje naklady na dopravu k objektdim i na vyuziti pracovni doby.
Podstatnou mérou prispiva k preventivnimu odhalovani bliZicich se havarii
drive, nez k nim dojde. Tim snizuje riziko havarijnich stavi a z toho plynou-
cich nepfijemnosti (financni sankce, havarijni vypadky, vliv na spokojenost
zékaznikd). Zavedenim systému doslo k Uspore stovek kilometrd mésicné,
ke sniZeni casu pracovnikl na kanalizacnich sitich a k vyraznému poklesu
poctu stiznosti.

= ———————————————
= =

Snizeni objemu vody
nefakturované

Systematickym dohledavanim skrytych po-
ruch doslo v roce 2011 k vyznamnému snize-
ni tnikl vody v trubni siti a spolu se snizenim
vlastni spotfeby vody (technologické vody

na sitich) k celkovému snizeni vody nefaktu-
rované o 1 582 tis.m?3, coz ¢ini snizeni 06,2 %
z celkového objemu vody nefakturované.

Diky tomu jsme umérné snizili objem ode-
brané surové vody ze zdrojd, spotfebované
chemikalie pro Upravu vody a el. energii
nutnou k vyrobé a distribuci vody.

S vyuzitim nejmodernéjsi pfistrojové techni-
ky pro vyhledavani poruch nasli nasi dia-
gnostici 1 337 skrytych poruch. S Gspéchem
vyuzivame stale rozsifengjsi systém krizové
korelace ENIGMA a lokalizaci poruch na plas-
tech pomoci plynu.

Vyvoj vody nefakturované a ztrat vody v tis. m?
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Sdilime inovace
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Vyroba elektrické energie z obnovitelnych zdrojli

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. provozuje obnovitelné
zdroje energie. Obnovitelnymi zdroji se rozumi podle zakona 180/2005 Sb.
zdroje energie, jimiZ jsou energie vétru, energie slunecniho zareni, geotermalni
energie, energie vody, energie pldy, energie vzduchu, energie biomasy, energie
skladkového plynu a energie bioplynu.

Spolecnost provozuje malé vodni elektrarny umisténé v objektech upraven vod
a vodojemU na potrubi s pitnou vodou. Na objektech Cistiren vod jsou provo-
zovany kogeneracni jednotky spalujici bioplyn. Spole¢nost provozuje 9 ma-
lych vodnich elektraren a 9 kogeneracnich jednotek. MVE v roce 2011 vyrobily
celkem 14 382 721 kWh a KGJ 7 806 525 kWh. Celkova vyroba z obnovitelnych
zdrojli za rok 2011 ¢ini 22 189 246 kWh. Tato hodnota predstavuje zhruba 10 %
rocni spotreby elektrické energie celé nasi spolecnosti.

Dadlkové odecty vodoméru

V roce 2011 byl uskutecnén vyznamny pokrok pfi odstranovani rizik bezpec-
nosti prace pfi odectech vodomérd. Standardni manuaini odecty vodomérd

se v rizikovych mistech nahrazuji dalkovou radio frekvencni komunikaci mezi
vodomeérem a pfenosnym pocitacem. Na 750 odbérnych mistech byly instalova-
ny nové moduly pro dalkovy odecet. Program eliminace bezpecnostnich rizik pfi
odectech vodomér(l bude pokracovat i v dalsich letech.

UV Bedrichov — poloprovozni modelové pokusy

Upravna vody Bedfichov jako soucast skupinového vodovodu Liberec — Jablonec
zasobuje pitnou vodou mésto Liberec. Zdrojem vody pro Upravnu je vodaren-
ska nadrz Joseflv DUl na fece Kamenici. V souvislosti s pfipravou investice na
Upravné vody Bedfichov byly provedeny poloprovozni zkousky modeld rlznych
technologii. Prvni byla technologie odstranovani znecisténi ze surové vody po-
moci technologie flotace rozpusténym vzduchem DAF.

Dalsi byla zkouska pouziti modelG filtrd s rdznou filtracni naplni (doc. Ing. Petr
Dolejs, CSc. W&ET Team). Posledni byla poloprovozni zkouska modelu membra-
nové filtrace od firmy Memsep. Vysledky poloprovoznich modelovych zkousek
uvedenych technologii byly nakonec pouzity jako podklad pro predprojektovou
pfipravu pro rekonstrukci Upravny vody.
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Rekonstrukce radu pomoci bezvykopové
technologie - Burstlining

V obdobi Unora aZ bfezna 2011 provadéla spolec¢nost Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s., oblastni zavod Liberec ve spolupraci se Severoceskou vodaren-
skou spolecnosti a. s. akci ,Rekonstrukce propojovaciho fadu Vesec”. V ramci akce
bylo zatazeno 362 m nového potrubi bezvykopovou technologii ,burstlining®
Provedenim této stavby byl znovu zprovoznén vodovodni pfivadéc DN 400, jehoz
funkce umozni zasobovat v pfipadé potreby dalsich 35 tisic obyvatel mésta
Liberce kvalitni pitnou vodou z podzemnich zdroj Libi¢ a Dolanky.

Tato rekonstrukce byla reakci na skokové zhorseni kvality surové vody ve vo-
darenské nadrzi Josefliv Dll po povodnich v srpnu 2010. V ramci stavby bylo
zrekonstruovano 444 m stavajiciho ocelového vodovodniho potrubi OC DN 400,
vnéjsi primér 423 mm, vnitini prdmér 399 mm vyménnym zplisobem za HDPE
DN 510, vnéjsi prdimér 510 mm, vnitini prdmér 409,2 mm s ochrannou vrstvou,
z toho 362 m za pouziti bezvykopové technologie ,burstlining®

Pouzity material HDPE DN 510 byl pouzit proto, aby byly snizeny hydraulické
ztraty ve vodovodnim potrubi a tim zvysena jeho prdtocna kapacita s ohledem
na ddvod rekonstrukce. Pomoci tohoto vodovodniho pfivadéce je dopravovana
voda z pramenisté Doldnky, Libic¢ a Lesnovek do VDJ Kral(v Haj a Jizersky stary.

Diky technice ,burstlining®, kterd se pouziva hlavné v silné urbanizovaném,
Spatné pristupném a pfirodné cenném terénu, byly provedeny rekonstrukéni
prace s minimalnim dopadem na Zivotni prostredi na Uzemi zvlasté cenného
biotopu v tdoli Lu¢niho potoka. Dale byly zrekonstruovany jak vzdusnikové,
tak i kalnikové vodovodni Sachty.

Vzhledem k nebezpedi, jeZ predstavovalo zhorseni kvality vody ve VN Joseflv
DUl, byla rekonstrukce pfipravena a realizovana ve velmi kratkém terminu a
tézkych klimatickych podminkach. Provadéni proto vyzadovalo vysokou uroven
manazerského fizeni a mimoradné pracovni nasazeni vsech zucastnénych pra-
covnikd i subdodavatelskych firem.

V soucasné dobé je akce dokoncena, cely fad je pod tlakem a funkéni. Prostrednic-
tvim opraveného privadéce je mozné zasobovat obyvatele Liberce kvalitni pitnou
vodou z dal3iho zdroje, predevsim v mimoradnych situacich, které by mohly ovlivnit
kvalitu surové vody v povrchovych nadrzich, jako jsou pravé jiz zminované povodné.

Realizaci akce ,,Rekonstrukce propojovaciho fadu Vesec” a zatazenim 362 m
nového potrubi bezvykopovou technologii , burstlining” SCVK jako nejvétsi
vodarenska firma v republice ukazaly celé vodohospodarské verejnosti, ze jsou
propagatory a zaroven realizatory téch nejpokrokovéjsich technologii.
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Rekonstrukce COV na Ceskolipsku

V pribéhu lofiského roku dokoncila Severoceska vodarenska spolecnost
a.s. Teplice ve spolupraci se Severoceskymi vodovody a kanalizacemi, a.s.,
Teplice rekonstrukce dalsich cistiren odpadnich vod v ramci programu
Cista Plou¢nice. Jednalo se o aplikace novych pokrokovych technologii
na zlepseni Cistirenského procesu na stavajicich COV. Byla provedena cel-
kova rekonstrukce a modernizace stavebnich objekt(l a technologickych
celkll véetné automatizace fizeni procesu cisténi odpadnich vod. V roce
2011 byly dokonceny rekonstrukce €istiren odpadnich vod Staré Splavy,
Novy Bor, Straz pod Ralskem a Ceska Lipa. Tyto nové zrekonstruované
Cistirny jsou nyni vybaveny moderni technologii, ktera zarucuje vysokou
Ucinnost odbourani organického znecisténi.

Dochazi zde rovnézZ k vyznamnému snizeni vypousténi sloucenin dusiku
a fosforu. Tato skutecnost je velmi pfizniva pro vodni toky, do kterych je
vycisténa odpadni voda vypousténa, protoze je tak vyznamné snizeno
riziko jejich dalsi eutrofizace.

Rekonstrukce COV Ceska Lipa

Jednou ze zrekonstruovanych COV je i COV Ceska Lipa, ktera byla v listo-
padu 2011 uvedena do zkusebniho provozu. Projektovana kapacita COV
je 48 150 ekvivalentnich obyvatel. Jedna se o spadovou COV pro Ceskou
Lipu, Dolni Libchavu, Dubici, Robe¢ a Starou Lipu. Rekonstrukce COV by
méla zajistit spInéni parametr( Ncelk. a Pcelk. dle platné legislativy.

Na pfitokovém potrubi byla provedena vystavba dvoukomorového lapa-
ku Stérku vyklizeného drapakem a byla zprovoznéna stara i novéjsi linka
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biologického stupné po rekonstrukci, nové ve dvou linkovém provedeni. — %
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InZenyrsko - projektova cinnost

InZenyrsko - projektova ¢innost spolecnosti v roce 2011 byla zaméfena predevsim na dokonceni realizace
stfednich a malych cistiren odpadnich vod v souvislosti s legislativou EU. V rdmci téchto staveb zaméstnanci
spolecnosti vykonavali autorsky dozor nebo dozor stavby. Dale zajistovali pfipravu a realizaci malych zdroj
vody formou nahrady malych vodnich zdrojd, rekonstrukci vodovodnich prfivadécd a postupné odstranovani
kanaliza¢nich vyusti. Pfipravovali vodohospodafské studie rekonstrukci malych COV, kde se hledala nejvy-
hodné&jsi technicka feSeni a spolupracovali na zpracovani genereld kanalizacnich a vodovodnich siti formou
modelovani.

V roce 2011 spolecnost ziskala ocenéni v soutézi Vodohospodarska stavba roku 2010 v kategorii staveb pro
zasobovani pitnou vodou, odvadéni a Cisténi odpadnich vod s IN nad 50 mil. K¢ za stavbu ,Varnsdorf — rekon-
strukce COV“

= Dokoncené realizované stavby v roce 2011

Et | Ceska Lipa rekonstrukce (:ZOV

Straz pod Ralskem rekonstrukce COV
é Velké Hamry rekonstrukce COV
| Doksy, Staré Splavy rekonstrukce COV
| Bystrany rekonstrukce strojovny vyhnivani a VN

._ Kristianov nahrada zdroje

= Dubs, Nedamov Uprava zdroje

Zatec, A. Hejduka zkapacitnéni kanalizacni stoky
?’; Most, Chanov zkapacitnéni COV a rekonstrukce rozvodny
s i Liberec, Nerudovo nameésti rekonstrukce kanalizace a vodovodu
\{, Stavby v soucasné dobé v realizaci

Ceska Kamenice intenzifikace COV

= Stavby zahajené v roce 2011

-.,‘ Mikulasovice
"F-"f-f = Vyznamné stavby vyprojektované v roce 2011

nahrada zdroje

_ — — Kokonin odstranéni kanalizacnich vyusti (vodovod a kanalizace)

Most, Chanov — Zelenice rekonstrukce vodovodniho privadéce

Décin vodojem Letna
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Technické vylepseniv dopraveé

V roce 2011 probéhlo nekolik technicky zajimavych realizaci, které pfi-
spély k zefektivnéni provozu dopravnich a mechanizacnich prostredk(
provozovanych spolecnosti.

Misto standardné pouzivané vodokruzné vyvévy u vozidla Renault Kerax
CAS14 na stfedisku Ceska Lipa bylo pouzito dmychadlo. Toto vozidlo bylo
pofizeno na konci roku 2010 a rok 2011 byl prvni rokem pro praktické od-
zkouseni této nové technologie. Vyhoda pouziti dmychadla oproti stan-
dardni vodokruzné vyvévé je v mensi narocnosti na obsluhu a udrzbu.
Pro ¢innost dmychadla je mensi potfeba pfidavnych komponentd a neni
nutné pro chlazeni vyuzivat vodni okruh a to vse pfi dosazeni shodnych
sacich parametr( s vodokruznou vyvévou. To, Ze neni pouzity chladici
okruh, je vyrazné lep3i zejména pfi provozu za snizenych teplot v zim-
nim obdobi a minimalizuje se tak i riziko poskozeni z dlivodu zamrznuti.
Dalsi vyhodou je snizeni hmotnosti celého saciho okruhu, coz je mozné
vyuzit pro zvétseni uzite¢né hmotnosti pro pfepravované médium.

Druhou technickou zajimavosti nasazenou v roce 2011 bylo pouziti kontej-
neru s hydraulickou rukou na stfedisku Ceska Lipa. Pouziti hydraulické ruky
na kontejneru neni az tak zcela nestandardni, ale v tomto pfipadé vzhledem
k parametr{im se jednalo o mimoradné technické feseni pfi vyuziti technic-
kych limitd vsech komponentd. V Ceské Lipé bylo nutno nahradit jiz nevyho-
vujici jerab AD28 (nejvétsi bézné pouzivany typ jefabu pred rokem 1989) a
nosic kontejner(l Liaz. Zde je také velmi vysoky pocet vrtd (cca 52 vrtd

o primérné hloubce 50-60m, maximalné az 112 m). Pfi ndvrhovani technic-
kého feSeni pro obnovu této techniky byly ve spolupraci s provozem Ceska
Lipa podrobné zmapovany viechny tyto vrty véetné prfijezdovych cest a
umisténi jefabové nastavby pro praci. Na zakladé této analyzy byly navrzeny
technické parametry pro hydraulickou ruku. Byla vybrana hydraulicka ruka
Palfinger PK26002-EH E R3X s maximalnim dosahem 16,7 m a s nosnosti
pfi maximalnim vylozeni 1000 kg.

Technickou zajimavosti je také pofizeni 2 ks kanalizacnich recyklacnich
vozidel od firmy Kaiser. Jedna se o obdobnou technologii, jakou pouzivame
u ,velkych“ recyklacnich vozidel v ramci specializovaného oddéleni priizku-
mu stokové sité. Zajimavosti v ramci této realizace je, Ze obdobna techno-

logie je pouzita i u vozidla 4 x 2 s celkovou hmotnosti 18t a zaroven bylo ——
dosazeno Cistého objemu 7 m? kalové nadrze. ‘ ————————
_——— '
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Sidlo spolecnosti:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Pritkovska 1689
415 50 Teplice

Zakaznicka linka
840111111
726 828 282

fax: 417 562 585
e-mail: info@scvk.cz
internet: www.scvk.cz

Zpracoval a vytisknul: Corpus, spol. s.r.o. ® Foto: Ing. Zbynék Tomik
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