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Jak jste celkové spokojen s Urovni poskytovanych sluzeb
Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

velice spokojen
59.1 % spiSe spokojen
4.1 % spise
nespokojen
0.1 % zcela

nespokojen

Jak jste spokojen s profesionalitou zaméstnancu
svého dodavatele pitné vody?

velice spokojen
54 % spiSe spokojen
1.5 % spise
nespokojen
0.5 % zcela
nespokojen

Jaky zpusob poskytovani informaci Vam nejvice vyhovuje?
(vice moZnych odpovédi)

internet

22.1 % SMS zpravy
21.6 % e-mail

36.1 % média

Prizkum realizovala v zari a fijnu 2012 agentura IBRS, s.r.o.

43.6 % zakaznicka tel. linka

45.3 % brozury, letaky

(TV, tisk, noviny)

Pouzivate vy osobné vodu z kohoutku také na piti?

ANO
9.1 % NE

Jak jste konkrétné spokojen s kvalitou pitné vody?

velice spokojen
54.3 % spisSe spokojen
5.8 % spise
nespokojen
0.9 % zcela
nespokojen

Jak jste celkové spokojen s plynulosti dodavek vody
(tzn. s tim, Ze nedochazi k prerusovani dodavek vody)?

velice spokojen
42 %6 spise spokojen
0.7 % spise
nespokojen
0.1 % zcela

nespokojen

) veoua
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