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VODA

VdZzend pani,
vdzeny pane,

dovolili jsme si pri-
pravit pro vds maga-

zin, ktery vdm bude
kazdorocné prindset informace o vasi
vodeé, o jeji kvalité, viastnostech a sluz-
bdch spojenych s jeji doddvkou a odka-
nalizovanim.

Prostrednictvim — mistnich  voddren-
skych spolecnosti doddvdme sluzby do
vasich domdcnosti jiz desdtym rokem.
Za uplynulych 10 let jsme se snaZili ze
spolecnosti skupiny Veolia Voda vytvo-
rit zdkaznicky otevriené a prdtelské spo-
lecnosti. Sluzby pro nase zdkazniky byly
vZdy prioritou a stfedem pozornosti
nasi cinnosti. Podarilo se ndm obdrzet
certifikdat norem 1SO 9001 pro vsechna
zdkaznickd centra, jako prvnimu v obo-
ru zavést telefonni centra a celkové
zjednodusit proces komunikace s nasi-
mi klienty. Vlysledky kaZdorocnich pri-
zkumU spokojenosti jsou ndm vodit-
kem pro dalsi zlepseni a nové sluzby.

Stranou zdjmu spolecnosti Veolia Vioda
neziistavd ani pomoc socidlné slabym
a handicapovanym — za timto ucelem
vznikl v poloviné roku 2003 Nadacni fond
Veolia, o kterém se vice doctete na str. 7.

do budoucna

Prijemné cteni a krdsny podzim,

Philippe Guitard
ralni feditel Veolia Voda
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Co jste
mozna o vodé

nevédéli...

Pit vodu
z vodovodu
se vyplati

Zakaznicky casopis spolecnosti
Veolia Voda, a. s.
¢islo 1/2006

Veolia
pomaha
tém, ktefi to
potrebuji

Voda z vodovodu — kvalitni produkt
Za rozumnou cenu

Pitna voda, kterou vam dodava spolecnost Veolia Voda, podstupuje velké m

mnozstvi kontrol a odpovida pfisnym kritériim. Rocné zkontrolujeme 2
stovky tisic vzorkt odebranych v celé distribucni siti. 4 3
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© Pitna voda, ktera je dodavana az do

vasi domacnosti, je dobra a zdravotné

nezdvadna. Co délat, aby takova zlstala
az do chvile, kdy ji budete pit?

- Nez se napijete, zejména rano, po
navratu z prace nebo vikendu, nechte
vodu chvilku odtéct (tuto vodu mUzete
pouzit na myti, zalévani nebo splacho-
vani). Tak budete mit jistotu, Ze voda je
opravdu cerstva.

+ Navafenia pfipravu teplych napojl nikdy
nepouzivejte teplou vodu. Tepld voda
nepodléha Zadnym normam, a tedy ani
pravidelnym kontrolam. Kv(ili své teploté
je nachylngjsi na vyskyt bakteri.

+ Vodu natocenou z kohoutku miZete
uchovavat v chladnicce v cistych uza-
viratelnych |3hvich, spotfebujte ji do
24 hodin.

Kvalita pitné vody je kontrolovana pod-
le vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi
CR & 252/2004 Sb., ktera je v souladu
s pozadavky EU na pitnou vodu a pozadav-
ky hygienickych stanic.

Veolia Voda —

ngn) Ko g
dlouhodoby a solidni o o O ©
partner vice nez © © waon

- ’ ©sokolov @ @«iadno O:";;;‘é
1 200 mést a obci B © " Qeptmar
O nad Knéinou
6 500 zaméstnancd spolec- s @ Qe ©
nosti Veolia Voda zajistuje jiz o (Orm
10. rokem sluzby dodavky vody Oy O
a odkanalizovani pro 4,3 mil. o @in
obyvatel CR. 5 Q
Ceské
(0] Budgjovice

@



VODA PRO VAS

Voda z vodovodu — kvalitni produkt za rozumnou cenu

Pokracovdni ze str. 1

PROC,SE PRIDAVA CHLOR?

Chlér zabraniuje mnozeni zarodk( bak-
terii ve vodovodni siti. PGsobi jako kon-
zervacni prostredek a zarucuje uchovani
kvality vody dodavané spotfebitellim
z hlediska zdravotni nezavadnosti. Do 1 |
vody je pfidavano prlimérné 0,1-0,2 mg
chléru, to predstavuje asi 1 kapku chlo-
ru na 1 000 | vody (coz je zhruba objem
péti koupelovych van). Vodu s chlérem
muZete pit bez obay, tato latka vas nao-
pak chrani proti ndhodné kontaminaci.
A jak zmirnit vliv chléru na aroma vody?
Staci nechat vodu pfed konzumaci néko-
lik minut odstat.

ZABARVENI VODY

Bilé zabarveni vody zplsobuje vzduch
rozpustény ve vodeé, ktery se uvolfiuje pfi
kontaktu studené vody z distribu¢ni sité
s teplejsimi vnitfnimi rozvody. Vzduch se
muZe do sité nasat i pfi opravach vodo-
vodniho potrubi. MIé¢né zabarveninema
vlibec Zadny vliv na chut ani kvalitu vody,
staci nechat vodu chvilku odstat, poté
bude zase prizracna.

Pokud mate na kohoutku nainstalovan
perlator, dbejte na jeho pravidelné €is-
téni. Zanesené sitko perldtoru maze bilé
zabarveni zintenzivnit a mdze také obsa-
hovat usazeniny, které mohou negativné
ovlivnit kvalitu vasi pitné vody.

Cena vody
z vodovodu
a balené stolni vody

1 | vody z vodovodu stoji zhruba
0,045 K¢, tj. 4,5 haléfe. 1 | balené
stolni vody stoji v priméru 5 Kc.
Voda z vodovodu je tedy vice
nez 100krat levngjsi nez
balena stolni voda.

Vite, ze...

Misto 1 hamburgru v hod-
noté 30 K¢ si mizZete koupit
666 | vody z vodovodu, misto 0,5 |
sladké limonady za 18 K¢ si kou-
pite 400 | vody z vodovodu. Voda
z vodovodu je nejlevnéjsi potra-
vina, ktera je viak nejvice
kontrolovana.

Rezavé zabarveni vody mohou zp(sobit
castice oxidu zeleza, které vznikaji koro-
zi vnitfnich stén ocelového nebo litino-
vého potrubi. Tyto castice se usazuji na
sténach potrubi. Mohou se uvolnit pfi
zvyseném pratoku vody, pfi manipula-
ci s uzavéry nebo pfi opravach a udrzbe
rozvodné site.

CO ZNAMENA TVRDOST VODY?

Jedna se o mnozstvi pfimési, hlavné
vapniku a hofciku ve vodé. Tvrdost vody
v jednotlivych geografickych oblastech
se lisi. Voda pochazejici z kfidovité oblas-
ti je tvrdsSi nez ta, ktera se Cerpa v oblas-
ti Zzulové. Mékka pitna voda je hlavné
v oblastech, kde se pitna voda upravuje
z povrchove vody fek a nadrzi.

Primérna denni spotieba vody
v domacnosti na osobu se pohy-
buje mezi 105 a 130 | vody. Z toho:
WC 35 |, osobni hygiena 62 I,
myti nadobi a vareni 11 |, ven-
kovni pouziti 6 |, prani 8 |,
ostatni 8 I.

| Jak omezit
7 spotiebu vody na
wc?

Usporny typ s moznosti dvoji volby
objemu splachované vody. Pozor
i na protékajici splachova¢, za
den mbuzete vyplytvat az
2 000 | vody, coz je vice
nez 80 Kc!

Optimalni tvrdost vody uvadi vyhlaska
pro pitnou vodu. Hodnotu tvrdosti vody
ve vasem regionu najdete na interneto-
vych strankach nasi spolecnosti nebo se
ji dozvite na zakaznické telefonni lince.
Vapnik, ktery je hlavni slozkou tvrdosti,
nema Zadny vliv na zdravotni nezavad-
nost vody. Naopak, pro zdravy rist a jako
prevence proti odvapnéni se doporucu-
je pit vodu s obsahem mineralnich soli,
jako jsou vapnik a hofcik. Voda z vodo-
vodu je tedy nejpfistupnéjsim zdrojem
vapniku pro nas organismus.

Pfiznaky tvrdosti vody:

+ Tvorba povlaku na hladiné ¢aje nebo
kavy.

« Ztrata aromatickych vlastnosti jidel
a napojll vyvazanim na uhlicitan vape-
naty.

+ Podle nékterych udajd se s vy3si tvr-
dosti vody prodluzuje doba vafeni
zeleniny.

Nezadoucim projevim
tvrdosti vody predejde-
te pfidanim nékolika
kapek citronové 5ta-
vy nebo pouZitim
kyseliny askorbové
(jedna Spetkana 11
vody), kterd je bézné
dostupna v lékar-
nach. ®

Jak vafit
ekonomicky?

Pouzivejte spravné mnozstvi vody.
Date-li varit napf. 1 | vody misto dosta-
Cujiciho 1/4 |, spotiebujete o 75 % vice
energie. PouZivejte poklicku, pfi vareni
v oteviené nadobé spotfebujete 1,5krat
az 3krat vice energie. Regulujte pfikon
v priibéhu vareni. Maximalni intenzitu
ohfevu pouzivejte jen pro dosazeni
bodu varu, poté intenzitu ohre-

vu snizte.

Pozor na
kapajici kohoutek!

Pokud vam kohoutek kape
s frekvenci jedné kapky za
vtefinu, vytece vam takto
1 m? vody za mésic. Rocné
tak zaplatite pfriblizné
500 K¢ navic!




pro vas

Zakaznicky casopis spolecnosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a. s.

miliony litr
pitné vody
pro vas

Dbame o dobrou kvalitu nasi pitné vody

Vazeni zakaznici,

dovolte mi predstavit vam spolecnost
Severoceské vodovody a kanalizace, a. s.
ktera dodava vodu do vasich domacnosti.

SeverocCeské vodovody a kanalizace, a. s.
jsou druhou nejvétsi vodohospodarfskou
spolecnosti v Ceské republice. Poskytu-
jeme kompletni servis v oblasti vyroby
a dodavky pitné vody v ramci Usteckého
a Libereckého kraje a prostfednictvim
své dcefiné spolecnosti Vodohospodar-
ska spolecnost Sokoloy, s. r. 0. i na Soko-
lovsku a Rokycansku. Starame se i o cis-
téni odpadni vody pred jejim navracenim
zpet prirodé. Provozujeme 64 Upraven
pitné vody a 247 cistiren odpadnich vod.

JAK DBAME O KVALITU VODY?

SeveroCeské vodovody a kanalizace se
staraji o kvalitu vody domacnosti sever-
nich Cech.Voda dodavana do doméacnosti
je voda pitna. Splnuje vsechny pozadav-
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ky predepsané legislativou. Spole¢nost
Severoceské vodovody a kanalizace pra-
videlné monitoruje kvalitu vody. Akredi-
tované laboratofe spolecnosti provadéji
rozbory vzork(l odebranych na rlznych
mistech v distribucni siti. V parametru
dusi¢nant voda z kohoutku pred¢i i né-
které balené vody. Vzhledem k dodavce
pitné vody pfimo do domacnosti je jeji
konzumace pohodIné&jsi a nezplisobuje
ekologickou zatéz. Lidé mohou bez obav
uzivat vodu z kohoutku ke konzumaci.

ZAKAZNICKY ORIENTOVANA SPOLECNOST
Nasim cilem je vytvaret si s vami, zakaz-
niky, solidni a dlouhodobé vztahy. Snazi-
me se vam neustdle naslouchat tak,
abychom se mohli pfizpdsobit vasim
potfebam. Blizsi pfistup k vam zajistuje
telefonnicentrum spolecnosti, poskytuji-
ci zakaznikovi aktualni informace a zpro-
stfedkovavajici sluzby spolecnosti. Stejné
tak telefonni centrum predava spolec-
nosti dllezitd ozndmeni a podnéty od

PROVOZOVANE UZEMI — ZASOBOVANI PITNOU VODOU

1 UV HORKA

2 UV HRADISTE (VD PFisecnice)
3 UV JIRKOV

4 0V ZLUTICE

5 UV BILY POTOK

6 UV MEZIBORI (Flaje)

9 UV MALESOV

10 UV ZERNOSEKY
11 UV OSTROV

12 UV CHRIBSKA
13 UV ZAHRADKY
14 ZDROJ DOLANKY

16 UV SOUS
17 UV HARRACHOV
18 UV ROKYTNICE
19 UV PRIKRY

20 UV HRABACOV

zdkaznik(l. PFimy styk zdkaznika s nami
umoznuji zakaznicka centra. Spolecnost
provozuje 15 zakaznickych center v ram-
ci svého plsobeni.

VYCHOVA MLADYCH VODOHOSPODARU
Jsme si védomi, jak ddlezZitd je péce
o vodu, a intenzivné se zabyvame pre-
davanim nasich zkuSenosti pfi vychove
mladych vodohospodard. Spolupracu-
jeme se zakladnimi, stfednimi a vyso-
kymi Skolami. Pro zaky, studenty a jejich
ucitele organizujeme exkurze na pro-
vozovanych Upravnach vod a cistirnach
odpadnich vod s odbornym vykladem,
které umoznuji nahlédnout do tajem-
stvi vody. ®

Ing. Josef Sverma
generdlni reditel
Severoceskych vodovod(i
a kanalizaci, a. s.

8 UV VRUTICE 15 UV BEDRICHOV
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Nase zakaznicka centra

Spolecnost Severoceské vodovody a ka-
nalizace, a. s., provozuje v ramci svého
plsobeni a pdsobeni dcefiné spolecnosti
na Sokolovsku 15 zakaznickych
center, ktera slouzi k osob-
nimu kontaktu spolec-

nosti se zakaznikem

Daldim, zakazniky velmi vyuzivanym
zplUsobem komunikace se spolecnosti je
telefonni centrum, které pfibliZzuje spo-
lecnost i zakaznikim ze vzdalenéjsich
oblasti. V roce 2005 této sluzby vyuzilo
vice nez 90 tis. volajicich. Ti si prostfed-
nictvim telefonniho hovoru zjistovali

Ujezd 1400
Husitska 14
Moravska 2721/15
Nadrazni 19
Sladovnicka 1082

Ceska Lipa

Décin
Chomutov
Jablonec n. N.

Liberec

Anketa

Jaroslav Kubera, primator
Statutarniho mésta Teplice

Jste spokojeny s kvalitou vody z vodovodu?
Ano. Kvalita vody v nasem regionu je velmi
dobra.

Pijete vodu z kohoutku, nebo davate prednost
vodé balené?

Doma pouzivame vodu z kohoutku i vodu balenou. Kupujeme

ochucené mineralni vody.

Ktery uskutecnény nebo pfipravovany projekt z oblasti
vodarenstvi ve vasem regionu je podle vas dllezity a pro¢?
Z posledniho obdobi napfiklad rekonstrukce Cistirny odpad-
nich vod v Bystfanech, ktera zpracovava prevazné komunalni
odpadni vody z mést Teplice, Dubi, Krupka a jejich okoli. Dopa-
dy rekonstrukce se vyrazné projevily v oblasti Zivotniho prostre-
diTeplicka, a to zlepSenim kvality vody v fece Biliné.

Ing. JiFi Sulc, hejtman
Usteckého kraje

Jak jste spokojeny s kvalitou vody z vodovodu?

Jsem maximalné spokojeny. V Usteckém kraji

a konkrétné v misté mého bydlisté na Mostecku

je podle mého jedna z nejlepSich vod v celé repub-

lice. Jsme zasobovani vodou z pfehrady Flaje a ta je
opravdu velice kvalitni a hlavné dobra.

Pijete vodu z kohoutku, nebo davate pfednost vodé balené?
Upfednostnuji vodu z kohoutku, protoZe jsem presvédcen
o tom, Ze nam tece opravdu dobra voda. Navic je to i ekonomic-
ké, voda z kohoutku vzdy tece, ale pro tu balenou musite zajet
do obchodu. Vodu z kohoutku piji i moje dvé malé déti.

a jsou situovana ve  predeviim obecné informace, dale infor- U Katovny 2
véech vyznamnych  mace tykajici se faktur a plateb, doda- Ricni ul.
mestec‘h Ustegke— vek vody a qdvadenl odpa/d/mch vod. Nq +F Budovateli 2957
ho, Libereckého poruchové lince se volajici informovali ;
kraje a ve mésté o provoznich udélostech na vodovod- Sl <ove) 1551
SokolovaRokyca-  ni a kanaliza¢ni siti, zejména v pfipadé Dimitrovova 1619
ny. Nejcastéji se  omezené nebo prerusené dodavky vody. kolni 14
zde projednavaj Kotierovonabr 1578
smluvni zdleZitos-  Telefonni centrum spoleénosti
i fak lath Masarykova 125/368
ti, faktury a platby. 840 111 111
Pro Sokolovsko a Rokycansko = —
352304111 n. PrOkOpa Velikého 570
[ ]

www.scvk.cz

Ktery uskutecnény nebo pripravovany projekt z oblasti
vodarenstvi ve vasem regionu je podle vas dulezity a pro¢?
Je to projekt, ktery se tyka velkych cistiren odpadnich vod, které
musi byt nyni rekonstruovany a dovybaveny v souladu s nafize-
nim Evropské unie. Jsem presvédcen, Ze nase Cisticky byly vzdy
na vysoké urovni, proto jim po téchto rekonstrukcich uz urcité
nebude co vytknout.

Petr Skokan, hejtman
Libereckého kraje

Jak jste spokojeny s kvalitou vody z vodo-
vodu?

Voda z vodovodu v regionu, kde plsobi Seve-
roceska vodarenska spolecnost, je obecné vel-
mi kvalitni.

Pijete vodu z kohoutku, nebo davate prednost vodé balené?
Balené vodé neholduji. Kazdé rano piji na lacny Zaludek skleni-
ci odstaté vody se dveéma IZickami jablecného octa a nékdy i se
IZickou medu. | pres den se radéji napiji ze sklenice vody nato-
cené z vodovodu.

Ktery uskutecnény nebo pripravovany projekt z oblasti
vodarenstvi ve vasem regionu je podle vas dulezity a pro¢?
Bezpochyby jde o nedavno zahajenou realizaci projektu LuZic-
ka Nisa, v jehoz ramci probiha rekonstrukce a rozsifeni kapaci-
ty Cistirny odpadnich vod v Liberci a s tim souvisejici dostavba
kanalizacniho systému v aglomeraci Liberec=Jablonec nad Ni-
sou. Patfi sem také rekonstrukce Upravny vody Sous, ktera zaso-
buje pitnou vodou prfes 100 tisic obyvatel Jablonecka a Liberec-
ka. Tento projekt za 31 milion( eur spolufinancuje Evropska
unie z Fondu soudrznosti.



Mgr. Jan Kubata, primator
Statutarniho mésta
Usti nad Labem

Jak jste spokojeny s kvalitou vody
z vodovodu?
Kvalita vody, kterd tece Uste¢anlim z kohout-
ku, odpovida podle hlasl nékterych odbornikd
pfisnym normam pro vodu kojeneckou, takZze o jeji
vysoké kvalité nelze diskutovat.

Denné miliony litra pitné vody

VODA PRO VAS

Pijete vodu z kohoutku, nebo davate prednost vodé balené?
Stfidam oboji podle situace. Tfeba pfi sportovani mimo domov
nemate vzdy balenou vodu k dispozici, takze se napijete napfi-
klad v umyvarné. Kdyz ale ve sportu vyhrajete, Setfite si zizen
do restaurace s prateli, aby vam pivo pfi oslavé Iépe chutnalo...

Ktery uskutecnény nebo pfipravovany projekt z oblasti
vodarenstvi ve vasem regionu je podle vas dllezity a proc¢?
nepochybné vystavba cistirny odpadnich vod v Nestémicich
a vybudovani navazujicich kanalizacnich stok, které do ni odva-
déji odpadnivodu. Splasky se proto jiz nedostavaji do feky Labe,
ktera je nyni vyrazné cistéjsi nez v minulosti.

Kazdy den pro vas, zakazniky, spolecnost
vyrobi vice nez 160 miliond litrl pitné
vody. Zdrojem pro vyrobu této kvalitni
a vysoce hodnocené vody jsou prehrady
v Krusnych a Jizerskych horach. Dalsi kva-
litni surovou vodu ziskavame z podzemi.
Celkem Severoceské vodovody a kanali-
zace provozuji 676 zdrojli surové pitné
vody, ktera je pfed dodavkou zakazni-

kovi upravovana v 59 Upravnach pitné
vody. Pitnou vodu, ktera ziskala jiz fadu
ocenéni, dodavaji Severoceské vodovo-
dy a kanalizace vice neZ jednomu mili-
onu zakaznikd. Ti spotfebuji rocné pres
60 mld. litr& vody, ktera je k nim prive-
dena 8 838 kilometry potrubi hlavniho
vodovodniho fadu se 207 255 vodovod-
nimi pfipojkami v délce 1,713 tisic km.
Za pouziti 1 155 vodojemd a 642 cer-
pacich stanic je voda dodavana vice nez
1,1 milionu obyvatel Usteckého a Libe-
reckého kraje. Takto rozsahly distribucni
systém je plné srovnatelny s nejvétsimi
distribuc¢nimi systémy v Evropé.

Soucasti sluzeb je i odvadéni a cisténi
odpadnich vod. Na vefejnou kanaliza-
ci o celkové délce 3 765 km se 105 372
kanalizacnimi pfipojkami v délce 804 km
je napojeno 921 tisic obyvatel obou krajd.

Vysledkem prace Severoceskych vodovo-
dd a kanalizaci je neustale rostouci pocet
kanalizacnich pfipojek, Cistiren odpad-
nich vod a mnozstvi vycisténé vody, ktera
je vracena pfirodé. @

V ramci vodarenskych sluzeb nabizi akciova spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace tradicni profesiona-
litu v projektovani, investicni ¢innosti a poradenstvi pfi vystavbé vodovodl a kanalizaci v souladu s certifikaci
EN 1SO 9001:2000 a EN ISO 14001:1996.
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Lustéte a vyhrajte...

Zkuste vylustit druhou polovinu citatu, jehoz autorem je starofecky filozof, matematik a védec Thales z Milétu: ,Principem viech véci je
voda; .. Své vylusténi zaslete do 10. fijna 2006 postou na adresu: Veolia Voda CR, Lucie Kralova, Pafizska 11, 110 00 Praha 1 nebo emailem
na: lucie.kralova@veoliavoda.cz. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano deset vyherctl, z nichZ prvni tfi ziskaji pfistroj Soda Fresh —domaci
pfistroj na pfipravu sody z pitné vody z kohoutku. Daldi vylosovani obdrzi néktery z darkd od spolecnosti Veolia Voda - tricko, hrnecek, dest-
nik, ksiltovku a sadu kouli na pétanque.

CINNY SME- (o] JMENO OBR RUSKE SPZLEVIC CESKE CHE- BOJOVA
ODPOR NECNY KABATU  McBAINA VESNICE MESTO MICKY VOZIDLA

RUCITEL PRVEK
ROZKOS
METRIC.
STOPA
TAJENKY
TO (ném.) SVATEBNI SPZ LOUN
PYTEL NA [VETNG
RYBY TELOVEDEC SEPTAT
ZEYEROY ~ SOLMIZ. PASTVINA CENNY
MADNY  RADI HRDINA  SLABIKA PLOD PAPIR
VYSTREL DENVT. SLIVONE JED. TLAKU
ZNACKA PASOVEC NADUTEC TISICE kg
ANTIMO- TRIPASY ZNACKA OPOINY
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Vice informaci o pristroji Soda Fresh ziskdte na tel. 286 840 603 nebo na www.sodafresh.cz.
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Informace o pitné vodé primo ve Vasem mobilu

Jako zakaznicky orientovana spolecnost se snazime své sluzby neustale
zlepSovat, proto pfichazime s nabidkou zasilani diilezitych informaci
tykajicich se dodavky pitné vody a odkanalizovani formou SMS.

ZAJIMAJI VAs DULEZITE INFORMACE
z oblasti vodarenstvi?

o

V NASi SOUTEZI VYHRAVA KAZDY!
NABIZIME ATRAKTIVNi CENY

* 4x eurovikend pro 2 osoby
v hodnoteé 15.000 K¢
* 12x Soda Fresh — domici pfistroj
na vyrobu sody z pitné vody
z vodovodu v hodnoté 2.000 K¢
» 24x mobilni telefon v cené 4.500 K&
» 750x kredit do mobilniho telefonu
v hodnoté 200 K¢, ktery Ize pouzit

CHCETE BYT INFORMOVANI
o velkych havariich vody
nebo kanalizace ve Vasem okoli?

Jakeé informace diky nasi nové sluzbé ziskate?

e informace o vyznamnych planovanych odstavkach vody a velkych havariich
vodovodniho a kanalizacniho potrubi ve Vasem okoli, které by Vas mohly na del3i
dobu omezit v odbéru pitné vody nebo v odkanalizovani

e informace o vyjimecnych provoznich udalostech s moznym dopadem na zdravi
a bezpecnost obyvatel (povodné, intoxikace pitné vody ve verejném vodovodu atd.)

o dUlezité zakaznické informace o aktualnich cenach vodného a stocného, provozni
dobé zakaznickych center a call center, pfip. zménach adres nebo tel. cisel

e postupné rozsifime sluzbu o informace o terminech odec¢tu nebo vyménach
vodomérd, upozornéni na splatnost faktur za vodné a stocné apod.

Co je potieba pro aktivaci této bezplatné sluiby udélat?
1.Na www.voda-info.cz zaregistrujete oblasti, o kterych chcete byt informovani.
Pokud nemate pfistup k internetu, mizete tak ucinit prostfednictvim operatora
call centra na tel. cisle 840 111 111-112, ktery provede nutné kroky za Vas.
2. Jako podékovani za registraci ke sluzbé& SMS INFO budete zafazeni do soutéze o hodnotné ceny.
Staci poslat SMS s textem ,,VODA" na ¢islo 903 09 08.
Na www.voda-info.cz/soutez zadate své mobilni tel. ¢islo a soutézni kéd, ktery
jste obdrzeli na telefon jako odpovéd’ na zaslanou SMS, a ihned zjistite, jakou
cenu jste vyhrali (i tuto operaci na internetu za Vas miize provést operator call
centra na vyse uvedeném tel. ¢isle). Cena soutézni SMS je 8 K¢ vé. DPH.

pro tel. éislo dle vlastniho vybéru

 12x moznost exkurze do nékterého z nami
provozovanych vodohospodafskych
zafizeni dle vlastniho vybéru (Gpravna
vody, ¢istirna odpadnich vod)

e Vsichni ostatni soutézici ziskavaji originalni
vyzvanéni nebo tapetu pro mobilni telefon
dle vlastniho vybéru z pfipravené kolekce

Doba trvani soutéze:
1. fijen 2006 - 30. zafi 2007

Souteézit o ceny miiZete pouze s mobilnim telefonnim
cislem, které je zaregistrovdno ke sluzbé SMS INFO.Z 1
mobilniho telefonu je moZnd pouze 1 registrace, a tedy
Jjedna ucast v soutézi. Na dalsi pokusy o registraci ze
stejného mobilniho telefonu nebude brdn zretel.

Kompletni pravidla soutéze naleznete
na www.voda-info.cz.
Infolinka soutéZe: 840 111 111-112
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Kde Veolia pomaha... Q

V rozvinutych spolecnostech patfi k vizitce dobrého podnikatele i jeho starost o bla-
ho druhych. Jakkoli zni tato slova nadnesené, v praxi to znamena, Ze cela fada méné
Uspésnych, méné stastnych nebo néjakym zptisobem postizenych lidi najde diky
aktivitdm humanné zalozenych podnikatell novy smysl zivota ¢i nadéji na jeho
smysluplné proziti. Seznamte se s Nadacnim fondem Veolia, u jehoz zrodu stala spo-

le¢nost Veolia Voda.

VODA PRO VAS

VEOLIA

NADACNI FOND

Citime spoluzodpovédnost za déni kolem sebe

Mistopredsedkyni spravni rady Nadacniho fondu Veolia a feditelkou komunikace a marketingu pro stfedni Evropu a Rusko
je Mgr. Eva KUCEROVA. Pravé s ni jsme si povidali o poslani fondu a nékterych jeho projektech.

Co bylo impulzem k zaloZeni Nadac¢ni-
ho fondu Veolia?

Byl to fakt, Ze vedeni spolecnosti Veo-
lia Voda citi spoluzodpovednost za deni
kolem sebe, a proto hledalo cestu, jak
pomahat v oblastech, které jsou v lid-
ském Zivoté dlleZité. V poloviné roku
2003 proto spolecnost zalozila Nadac-
ni fond Veolia, jehoZz poslanim je Sire-
ni osvéty a informaci v oblasti ochrany
zivotniho prostredi, podpora vychovy
a vzdeélavani déti a mladeze, organizace
vzdélavacich akci a setkavani odborni-
k@ a v neposledni fadé pomoc slabsim
a handicapovanym.

Jaké konkrétni projekty uz spatfily
svétlo svéta?

Bylo jich vice. Loni byl napriklad spus-
tén projekt Krok do Zivota, jehoz cilem
je podat pomocnou ruku mladym lidem
a usnadnit jim prvni kroky po odcho-
du z detského domova. Ve spolupraci

Cilem'projektu Krok do zivota
je podatipomocnou ruku mladym lidem.

s détskymi domovy a meéstskymi Ufady
nadacni fond zmapoval situaci v détskych
domovech v regionech, kde spolecnost
Veolia Voda pUsobi. Zaméfil se na mla-
dé lidi, ktefi dosahnou plnoletosti a bez
ohledu na svoje dalsi zajisténi musi opus-
tit détsky domov. Tém pak Veolia nabizi
pomoc, at uz s bydlenim, zaméstnanim
¢i zvySenim kvalifikace. Dulezitou roli
v projektu hraji kmotfi z fad zaméstnancd
Veolia Voda, ktefi pomahaji jednotlivym
mladym lidem s prekonanim kazdoden-
nich starosti vsedniho Zivota. Prestoze se
projekt v lonském roce teprve rozbihal,
podafilo se pomoci jednomu mladému
muzi z Mostu, v roce 2006 se stal projekt
jednou z hlavnich aktivit nadacniho fon-
du a pomoc byla nabidnuta dalSim mla-
dym lidem z Olomouce, Hradce Kralové,
Zlina a ze severnich Cech.

Co dalsiho détem z détskych domovii
nabizite?

Spolu s Nadaci Terezy Maxové jsme spus-
tili projekt Zaostfeno na zivot. Vybrana
skupina asi dvaceti déti ve véku 17 let se
zUcastnila prvniho dlouhodobého kur-
zu zameéfeného na komunikacni doved-
nosti, jejichz fadné osvojeni je v dnesni
dobé nutnym pfedpokladem pro ziskani
zaméstnani a zvladnuti samostatného
Zivota po odchodu z détského domova.
Projekt byl zahdjen v unoru a formou
dvoudennich setkani pokracoval do kvét-
na.V ramci projektu byla zfizena i e-mai-
lova poradna, jejimz prostfednictvim se
mohou déti po ukonceni kurzu poradit
s odbornikem o problémech, které potka-
vaji na své cesté k samostatnosti.
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Pokusy s kuffikem Tajemstvi vody déti bavi
a pomahaji jim poznat
zakonitosti pfirody.

Nadacni fond se zaméfuje i na podpo-
ru vzdélavani déti a mladeze. Mlizete
nam tuto Cinnost priblizit?

Veolia Voda se jiz od roku 1998 vénuje
podpore vzdélavacich program pro déti
zakladnich Skol. Pravé pro né jsme pfi-
pravili uc¢ebni pomucku kuffik Tajemstvi
vody. Jde o prenosnou laborator, kte-
rou deéti pouZzivaji pro praktické pokusy
s vodou, coZ jim umoznuje Iépe poznat
zakonitosti pfirody. V Ceské republice
Veolia Voda rozdala pres 1 100 kuffikd
do ZS, ekologickych sdruzeni a volnoca-
sovych center. Spolecnost Veolia Voda
kazdy rok pofada pro zaky ZS také sou-
téZe, které maji za cil podporovat citli-
vy vztah k vodé a Zivotnimu prostfedi.
Podobné tak Klub vodnich strazict, ktery
spolecnost vede jiz Sestym rokem, chce
zabavné poucnou formou seznamit déti
s vodohospodarskou tematikou a pro-
bouzet v nich ekologické citéni.

E. Kucerova, P. Guitard a T. Maxova
na tiskové konferenci k projektu
Zaostfeno na zZivot
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WWW.CZ.02.com

Novy proud v komunikaci

Mobilni a pevna sit, vysokorychlostni internet
a televize. Sami si vyberte, kolik si prejete.
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